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Ⅰ. 사업장 현황

  1. 사업장 개요

    가. 기본현황

사업장명  건강보험심사평가원

대 표 자  강 윤 구

업    종  서비스(건강보험 심사 및 평가)

소 재 지  (137 - 706) 서울시 서초구 효령로 267

조    직  본원 및 서울․부산․대구․광주․대전․수원․창원 지원

근로자수(남/여)  1,550명(411명/1,139명)  ※ 지원 제외

    나. 조직도
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    다. 사업장이 하는 일
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  2. 경영이념
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  3. 주요 연혁
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  4. 안전보건방침

  5. 안전보건조직
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Ⅱ. 추진목적 및 체계

  1. 추진배경 및 목적

    가. 추진배경

 

  우리 원 인력특성 상 2013년 5월 

현재 총원 근로자 중 여성근로자가 

전 근로자의 약 74%를 차지하고 

있으며, 이 중 20 30대 가임기 여성

근로자의 비율은 약 60%에 이르고 

있음. 이 비율은 매년 더 증가하고 

있으며, 다른 기관과 비교해 보면 

현저히 높은 수준으로 이러한 여성

근로자를 위한 다양한 건강증진 

제도 및 프로그램 요구도가 증가함

                 

       

 우리 원은 청구된 진료비에 대한 심사와 진료가 적정하게 이루어졌는지에 대한  
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판정구분 판정기준

정상

(A)
1차 검진결과 건강이 양호한자

정상

(B:경계)

1차 검진결과 건강에 이상이 없으나 

식생활습관, 환경개선 등 자기관리 및 

예방조치가 필요한 자

질환의심

(R1)

1차 검진결과 질환으로 발전할 가능성이 있어 

추적검사나 전문 의료기관을 통한 정확한 

진단과 치료가 필요한 자

질환의심

(R2)

1차 검진결과 고혈압, 당뇨병이 의심되어 

치료와 관리가가 필요한 자

평가, 민원관련 진료비 확인이 주요 업무임. 1990년대 후반 주요업무인 심사가 서면

심사에서 EDI로 전환되면서 컴퓨터 사용시간이 증가하게 되었으며, 이로 인하여 

근골격계질환 예방관리 필요성이 증가함. 또한 진료비 확인 업무, 급여 조사 업무 

등 민원 응대 관련 업무의 증가로 직무 스트레스 관리가 필요해짐

 우리 원 건강검진 결과 식생활습관, 환경개선 등 자기관리 및 예방조치가 필요한 

정상(B: 경계)으로 판정된 직원이 60% 이상이었으며, 질환으로 발전할 가능성이 

있어 추적검사나 의료기관을 통한 정확한 진단과 치료가 필요한 질환의심(R1)으

로 판정된 직원도 꾸준하게 증가 추세를 보여 회사 차원의 적극적인 건강관리 필

요성이 대두됨

    나. 추진목적

1) 여성근로자들의 이직률을 낮추면서 이들이 일과 가정에서 건강하게 양립할 수 

있는 ‘가족친화적인 근무환경’ 만들기

2) 건강증진활동을 통해 근로자 스스로의 건강관리능력을 향상시키고, 직장 내 올

바른 건강문화를 정착시켜 구성원들이 출근하고 싶은 ‘건강한 일터’ 만들기 

3) 직무 스트레스 없는 유연하고 창의적인 조직, 서로가 서로를 배려하는 구성원들이 

일할 맛 나는 ‘행복한 일터’ 만들기
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2. 추진체계

  3. 추진조직 및 기능
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Ⅲ. 주요 활동내용

  1. 여성근로자를 위한 건강증진 활동

 근로자의 74%가 여성인 특성을 고려하여 2000년 육아휴직제를 시작으로 현재까지 

꾸준하게 여성근로자(모성보호 포함) 건강증진 활동을 규정화하여 시행

    가. 육아휴직제

      1) 추진내용

        - 육아휴직제는 직원이 생후 6년 미만의 영유아를 양육하기 위하여 휴직을 

원할 때에는 1년의 범위 내에서 가능하고 이러한 제도의 적극적 참여를 

위하여 1회에 한하여 분할하여 사용 가능하며, 육아휴직기간을 재직기간에 

포함하여 휴가 및 퇴직금 산정 시 불이익이 없도록 규정하여 운영

        - 출산휴가, 육아휴직 등으로 인한 업무공백을 막아 육아휴직자는 물론 

동료 근로자들의 심리적, 육체적 부담을 경감시키기 위해 노사가 협의

하여 육아휴직자에 대한 대체인력을 2010년부터 채용하기 시작하여 

점진적으로 확대 시행중에 있음

      2) 현황

구분 2008년 2009년 2010년 2011년 2012년

육아휴직 인원수 58명 46명 42명 69명 64명

대체인력 인원수 - - 5명 21명 25명

      3) 추후계획

        - 노사협의 후 육아휴직 3년으로 확대를 검토 중에 있음
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    나. 선택적 근무시간제 (유연근무제도)

      1) 추진내용

        - 선택적 근무시간제는 근로자가 1일 8시간(주 40시간) 근무제를 유지하고, 

출퇴근 시간을 자율적으로 선택하는 근무하는 형태로 근무구분은 

8AM 5PM / 10AM 7PM으로 나뉨

        - 초등학교 3학년 이하의 자녀를 둔 근로자나, 장애로 보호가 필요한 

자녀를 둔 근로자 등으로 한정하여 시행

      2) 이용현황

구분 2009년 2010년 2011년 2012년

인원수 233명 238명 239명 214명

    다. 모성보호 단축근무제

      1) 추진내용

        - 모성보호 단축근무제는 임신 중이거나 만 1세 미만 자녀가 있는 여성 

근로자를 대상으로 하며 근무시간을 1시간 단축하여 1일 7시간(주 35

시간)을 근무하는 형태로 근무구분은 9AM  5PM / 10AM  6PM으로 

나뉨

        - 단축근무제 참여 근로자가 승진, 근무성적평정, 보수, 교육 등에서 부당한 

불이익을 받지 않도록 규정하여 운영

      2) 이용현황

구분 2011년 2012년

인원수 49명 115명  

    라. 출산축하금 지급

      1) 추진내용

        - 출산축하금은 우리 원 근로자 중 신생아를 출산한 본인 및 배우자에게 
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지급되며 첫째 및 둘째 자녀에게 1,000,000원, 셋째 이상 자녀에게 

2,000,000원을 지급

        - 출산 후 주민등록상에 등재하기 전 자녀가 사망한 경우 산후조리비용

으로 50만원 정액 지급

      2) 현황

구분 2008년 2009년 2010년 2011년 2012년

인원수 107명 105명 84명 100명

74명

※ 2012년 지급액

- 81,000천원

    마. 출산장려지원금 지급

      1) 추진내용

        - 임신 중인 근로자에게 건강관리비용으로 출산장려지원금 월 35만원을 

급여와 함께 지급

      2) 현황

구분 2009년 2010년 2011년 2012년

인원수 100명 105명 110명

101명

※ 2012년 지급액

- 159,254천원

    바. 행복한 임신! 예비맘 지원

      1) 추진내용

        가) 예비맘 표시제 운영

         - 임신 중인 직원의 유산 방지와 건강한 출산을 위하여 일반직원과 

차별된 신분증 목걸이 착용으로 승강기 및 구내식당 줄 양보하기, 같은 

공간 내에서 금연 등 직원 간 배려를 위함
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일반직원 임산부 직원

        나) 임산부 편의용품 제공

         - 근무 중 태아보호와 신체적 불편감 완화를 위한 편의용품 제공

         - 전자파차단 앞치마, 발받침, 목쿠션 제공

전자파차단 앞치마 발받침 목쿠션

      2) 현황

구분 2011년 2012년

인원수 52명 67명

    사. 골반튼튼! 임산부 요가 교실

      1) 추진내용

        - 균형 잡힌 골반으로 태아에게 편안한 생명공간을 만들어주고 건강한 

분만을 할 수 있는 건강한 엄마를 위한 임산부 요가 프로그램 시행

        - 임신 17주 이상 임신 직원을 대상으로 하며, 임산부 요가 전문 강사가 

회사에 방문하여 시행 
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      2) 참여현황

구분 2011년 2012년

인원수 15명 25명

<골반튼튼! 임산부 요가 모습>
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  2. 근로자를 위한 건강관리 활동

    가. 직업성 근골격계질환 예방관리 프로그램

      1) 추진배경 및 목적

        - 단순반복 작업(컴퓨터)으로 인한 근골격계질환의 잠재적 위험 

        - 지속적인 근골격계질환 예방관리 프로그램 운영으로 근골격계질환 및 

산업재해 예방으로 직원들의 건강증진 및 업무 능률 향상 도모

      2) 추진내용

        가) 근골격계 증상 기초조사

         - 유해요인 및 근골격계질환 증상 설문조사 매년 실시

        나) 근골격계 증상 호소자 의학적 관리

         - 예방검진 (1차)

           : 본원 10회, 각 지원 2회(총 22회) 한양대학교 재활의학과 교수가 회사에 

방문하여 근골격계 증상 호소자 예방검진 및 상담, 스트레칭 교육, 

질환 유소견자 병원 연계 실시

         <근골격계증상 기록지>                 <예방검진 결과지>
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         - 정밀검진 (2차)

           : 예방검진을 통해 정밀검진이 필요하다고 판단된 직원이 종합병원에서 

근골격계질환 관련 기본 혈액검사와 방사선학적 검사(X-ray, CT, 

MRI 등), 초음파촬영 등을 무료로 받을 수 있도록 진행

    <근골격계질환 정밀검진 의뢰지>           <정밀검진 진료 결과지>

        다) 근골격계질환 예방관리 교육 및 스트레칭 시행

         - 근골격계질환 원인 및 예방, 관리 방법 집합 교육 실시

         - 증상호소가 많은 부서를 선별, 한양대학교 생활스포츠학부 교수가 직접 

사무실에 방문하여 부서별 스트레칭 시행

         - 질환 유소견자를 선별, 전문가와 함께 근골격계질환 스트레칭 6개월간 

주1회 시행

         - PC 활용한 스트레칭체조 운영

<부서별 스트레칭>
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<질환 유소견자 스트레칭(필라테스)>

<PC 활용한 스트레칭 체조>

        라) 근골격계질환 예방관리 물리치료 물품 구비(건강관리실)

<디지털 간섭 흡인 저주파자극기, 안마의자>
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<적외선 치료기, 파라핀베스 등>

        마) 평가

         - 프로그램 종료월에 근골격계질환 증상 및 유병률 변화 평가실시

<주요 근골격계질환 분포(%)>             < 질환 중증도 변화(%)>

      3) 이용현황

<남녀별 예방검진 대상자 현황>         <연령별 예방검진 대상자 현황>
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    나. 임직원 단체보험 가입 지원

      1) 추진배경

        - 우리 원 임직원(가족)이 재해․사망 등으로 가계경제의 위험이나 미래

예측이 불가능한 상태로부터 대비할 수 있도록 기관차원에서 단체보험 

가입을 통해 임직원 생활안정 보장 및 복지를 증진하기 위함

      2) 단체보험 가입 내역

        - 업무중 또는 업무외적으로 발생하는 재해·질병 등에 대해 보장

보 장 내 역
보 장 금 액

임직원 배우자

일반사망 2억원 3천만원

재해사망 5억원 1억원

재해후유장해(장해등급별 3～100% 보장) 최고 5억원 최고 1억원

암

특

약

최초 암 진단 진단시 2천만원 5백만원

경계성종양 진단시 6백만원 1.5백만원

상피내암, 기타피부암 진단시 2백만원 1백만원

뇌혈관(뇌졸중, 뇌경색, 뇌출혈포함)최초 진단시 2천만원 5백만원

급성심근경색 2천만원 5백만원

질병․상해에 관계없이 입원일당(1일부터) 3만원 -

탈구, 신경손상, 압착손상 진단위로금 1백만원

      3) 현황

        가) 우리 원 보험가입 대상 현황(지원 포함)

구분 총인원 남자 여자

총계 3,590명 1,555명 2,035명

임직원 2,156명
553명

(평균 45세)

1,603명

(평균 39세)

배우자 1,434명
1,002명

(평균 45세)

432명

(평균 45세)
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        나) 보험 수혜자 현황

구분 2006년 2007년 2008년 2009년 2010년 2011년 2012년

인원수 4명 13명 15명 37명 42명 75명 58명

    다. 금연프로그램

      1) 추진배경

        - 쾌적한 근무환경 분위기 조성을 통한 생산성 향상과 일하기 좋은 직장

『건강한 일터 만들기 운동』의 지속적 전개

        - 확산일로의 흡연을 예방하고, 금연을 촉진시키는 계기를 마련하여 비

흡연자들을 위한 환경조성

      2) 추진내용

        가) 금연클리닉 홍보

          - 금연클리닉 운영 홍보를 위한 배너 게시

          - 금연참여대상자 확대를 위해 금연신청자에게 1만원 상당의 문화상품권 지급

          - 주위의 관심과 격려를 위한 사무실에 “금연실천중!”이라는 푯말 세워주기

        나) 금연선포식 및 금연교육 실시

          - 금연서약대표자 선서문 낭독

          - 원장님 금연실시 직원 격려 및 당부의 말씀

          - 금연강사 초빙 강연

        다) 금연클리닉 운영 및 금연상담 실시

          - 혈압체크 및 일산화탄소(Co) 측정

          - 상담결과에 따른 금연패취 등 무료제공

          - 금연성공여부 정기 점검 실시 

            : 운영 3개월차(중간점검), 운영 6개월차(최종점검)

          - 주기적인 문자 발송, 전화상담 등 심리적 도움을 통한 금연성공률 강화

        라) 금연 성공자 확인 및 포상실시

          - 금연성공자에 대해 20만원 상당의 축하금(상품권) 포상

- 43 -



      3) 운영현황

구분 2008년 2009년 2010년 2011년 2012년

금연신청자 30명 37명 35명 42명 33명

금연성공자 3명 8명 4명 7명 4명

성공률 10% 22% 11% 17% 12%

<CEO와 함께하는 금연 선포식 및 금연 교육, 금연상담 및 일산화탄소 측정>

    라. 예방접종 지원

      1) 추진배경

        - 우리 원 임직원(가족)의 건강관리 및 보호차원에서 인플루엔자 예방접종 지원

      2) 추진내용

        - 임직원 및 가족이 우리 원과 협약된 의료기관에 방문하여 예방접종을 

시행 할 경우 지원 (※ 2012년부터 가족까지 확대하여 지원)

      3) 현황

구분 2010년 2011년 2012년

인원수 374 279 560

    마. 도전 “S"라인 프로그램

      1) 추진배경
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        - 전문 헬스트레이너(생활체육 지도자 3급 이상 보유자)가 상주하며 운동

방법, 운동기구 사용법 등을 지도함으로써 직원들의 참여를 유도하고 

운동효과를 극대화 할 수 있도록 함

      2) 추진내용

        가) Inbody(인바디) 측정으로 자신의 몸상태 파악

        나) 전문 헬스트레이너의 1:1 맞춤형 Health-Care 프로그램으로 분기별 운영

        다) 일정기간 후 평가하여 포상 실시

       3) 현황

구분 2011년 2012년

인원수 32명 28명

    마. 심뇌혈관질환 예방을 위한 대사증후군 오락 프로젝트

      1) 추진배경 및 목적

        - (추진배경) 우리 원 직원 건강검진(1차) 결과 정상(B) 63% → 질환

의심(R1) 25% → 정상(A) 8% → 질환의심(R2) 3% 순으로 나타났으며 

고지혈증, 비만, 혈압, 당뇨 등이 질환의심의 위험요인으로 분석됨

        - 우리 원 구성원의 삶의 질 향상에 기여하기 위한 회사 차원의 체계적이고 

지속적인 건강관리 프로그램 지원 필요성 대두

구 분 총계 정상(A) 정상(B:경계) 질환의심(R1) 질환의심(R2)

계 1,451 127 916 364 44

2011년 563 65 373 103 22

2012년 888 62 543 261 22

<건강검진 결과표>  

        - (목적) 맞춤형 사후관리와 찾아가는 건강관리 서비스를 통한 적극적인 

생활습관 개선 유도로 심뇌혈관 질환으로의 이행 예방

      2) 추진내용

        가) 혈액검사(혈당, 콜레스테롤, 중성지방 등) 및 혈압, 체중, 복부둘레 측정
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        나) 개인의 건강상태에 알맞은 1:1 맞춤형 건강상담 및 지속적인 관리

        다) 고지혈증, 당뇨, 고혈압, 비만 등 질환예방 교육, 영양교육, 운동교육 실시

      3) 추진일정  

구분(군분류) 등록 1개월 2개월 3개월 4개월 5개월 6개월
7개월

8개월
9개월

10개월

11개월
12개월

적극적상담군
(위험인자 3~5개)

1차

검진

교육1

SMS

교육2

SMS

2차

검진

교육3

SMS

교육4

SMS

3차

검진
SMS

4차

검진
SMS

5차

검진

동기부여상담군 A
(위험인자 1~2개)

교육1

SMS

교육2

SMS
SMS

교육3

SMS

교육4

SMS

2차

검진
SMS SMS SMS

3차

검진

동기부여상담군 B
(약물복용자)

교육1

SMS

교육2

SMS
SMS

교육3

SMS

교육4

SMS

2차

검진
SMS SMS SMS

3차

검진

정보제공군
(위험인자 0개)

교육1

SMS

교육2

SMS
SMS

교육3

SMS

교육4

SMS
SMS SMS SMS SMS

2차

검진

<대사증후군 혈액검사, 혈압측정, 건강상담>

<대사증후군 유소견자 건강스트레칭 및 식이(영양)교육>
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  3. 직무스트레스 관리

  사회 환경이 급변하면서 직무스트레스 또한 급격하게 증가하고 있는 현실이며, 직무

스트레스를 어떻게 효율적으로 관리하느냐에 따라 업무성과가 달라질 수 있음.   

 또한, 근로자들의 직무스트레스 관리에 대한 관심도가 증가하여, 회사차원에서 

직무스트레스의 효과적인 예방 및 관리체계를 모색하고, 우리 조직에 적합한 기법 

등을 개발, 적용하기 위한 노력이 필요함

    가. 직원 격려활동

      - 가족초청 한마음체육대회, 엄마아빠와 함께하는 직업체험행사, 행복한 가족 

사진전 등

<엄마아빠와 함께하는 직업체험행사> 

    나. CEO와 함께하는 소통프로그램

      - 행복브릿지, 열린토론방, 런치미팅릴레이, 그룹멘토링 등
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      - 직원들의 애로사항 청취 및 비전 공유로 다니고 싶은 일터 조성 마련

        ⇒ 총 161회, 1,722명과의 대화를 통해 283개 건의사항 청취․조치

<행복 브릿지 및 열린 토론방>

<동아일보>                               <매일경제>

    다. 휴가사용 적극 격려 -> Happy Day!!

                     
      - 매월 부서별 휴가사용률을 공개하여 자율적인 휴가사용 문화 조성

      - 월 1회 이상 정기휴가 사용 권장을 위해 감사실이 직접 주관하는 Happy 

Day 운영 (월별․연간 실적 게시․공유)

      - 배우자 출산 시, 배우자 출산 휴가 기간 확대 운영

         ※ (’11) 3일 → (’12) 5일로 확대․시행
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    라. 스트레스 해소를 위한 사외교육

      - 넥스트리더, 공감의 하모니, 도전 adventure! 등 

<넥스트리더, 공감의 하모니 등>

    마. 불요불급한 ‘일 버리기’ 운동

      - 형식적이고 불필요한 업무를 현실적으로 Baggage-Out

      - 창의적이고 생산성 높은 조직문화 구축은 물론 업무스트레스 해소를 통한 

직원 만족도 제고

구분 내용

2011년
128개 발굴 → 타당성 검토 → 최종 43과제선정

※ 병원 현황관리 통보서 폐지 등

2012년
195개 발굴 → 타당성 검토 → 최종 43과제선정

※ 약국심사 마감 간소화 등

- 49 -



    바. 동호회 활동 지원

      - 운동(산악회 및 야구·축구․배드민턴․탁구․요가․자전거 동호회 등), 

취미(클라리넷․기타․우크렐레․사물놀이 동호회 등) 등 약 20여개 동호회 

분기별 운영 지원금 지원

      - 각종 축구대회, 야구대회, 클라리넷 연주회 등 동호회 행사시 행사 지원금 지원

<산악회, 야구 및 자전거 동호회 활동 모습>

    사. 정시퇴근제 -> 가정의 날, 육아데이! 

      - 매주 수요일 ‘가정의 날’, 매월 6일 ‘육아데이’로 지정, 6시 퇴근 독려로 

육아․보육 등 가정생활에 전념할 수 있는 분위기 조성

    아. 휘트니스센터 운영

      - 2010년 개관으로 헬스장, 스트레칭룸이 있으며, 전문 헬스트레이너 상주

<휘트니스센터 헬스장, 스트레칭룸>
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    자. 사회공헌활동

      - 희귀난치병 어린이와 함께한 건강
+
행복캠프, 시각장애인과 야구경기 및 

영화 관람, 1사1촌과 배추수확 및 김장 담그기, 아름다운 바자회 등

<시각장애인과 야구관람, 희귀난치병 환우돕기 아름다운 바자회 등>
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Ⅳ. 추진상 문제점 및 개선노력

  1. 여성근로자의 건강증진활동

    가. 문제점

      - 우리 원은 여성근로자가 전 근로자의 약 74%를 차지하고 있으며 다른 

기관과 비교해 보면 현저히 높은 수준으로 2000년 육아휴직제를 도입하고 

2006년 선택근무제, 2011년 단축근무제를 규정화하여 시행하고 있으나, 

만족도조사 결과 육아휴직제 이용 시 대체인력이 투입되지 않아 육아휴직을 

들어가는 여성근로자는 물론 같이 일하는 동료 근로자들에게까지 부담이 

발생한다는 의견이 대두됨

    나. 개선노력

      - 출산휴가, 육아휴직 등으로 인한 업무공백을 막아 육아휴직자는 물론 동료 

근로자들의 심리적, 육체적 부담을 경감시키기 위해 노사가 협의하여 

육아휴직자에 대한 대체인력을 2010년부터 채용하기 시작하여 2010년 5명, 

2011년 21명, 2012년 25명으로 점진적으로 확대하고 있으며 추후 지속될 

예정임

  2. 근골격계질환 예방관리 프로그램

    가. 문제점

<근골격계질환 상담자의 질환분포 및 중증도 변화(%)> 
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      - 우리 원은 노동부고시에 명시된 근골격계 부담작업을 하는 사업장으로 

근로자 건강증진활동 노사협의에 의해 2003년부터 꾸준하게 직업성 근골격계

질환 예방관리 프로그램을 시행해 왔음에도 불구하고 아래의 표에서 

보는바와 같이 질환의 중증도에 있어서 중증의 증상자는 2010년부터, 

중등도의 증상자는 2011년부터 다시 증가하는 경향을 보임

 

    나. 개선노력

      - 그동안의 직업성 근골격계질환 예방관리 프로그램을 분석한 결과 예방검진 

및 정밀검진 위주의 프로그램 진행으로 유소견자의 사후관리 및 예방활동이 

미흡하다고 판단한바, 한양대학교병원 전문의 자문하 건강관리실에 근골격계

질환 예방관리 물리치료 기구 구비(디지털 간섭 흡인 저주파자극기, 안마의자, 

적외선 치료기, 파라핀베스 등), 전 직원 컴퓨터 책상 키보드 트레이 설치, 

휘트니스 센터 개관, 스트레칭 강화(유소견자 중심 필라테스 안정성 운동) 

등 직업성 근골격계질환 예방관리를 위해 노력해옴

      - 근골격계질환 증상호소자의 부위별 증상을 살펴보면 어깨부위 56.5%로 

가장 많았고, 다음이 등/허리/하지, 손/손목, 목, 팔/팔꿈치의 순이었는데 

이러한 특징은 마우스 및 키보드를 사용하는 컴퓨터 작업의 특성으로 이를 

예방하기 위해 전직원 키보드 트레이를 부착하여 컴퓨터 작업시 올바른 

자세를 유지할 수 있도록 함

<근골격계질환 상담자의 질환분포 및 중증도 변화(%)> 
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  3. 다양하고 지속적인 프로그램 개발 필요

    가. 문제점

      - 근로자들의 건강에 대한 관심도 증가로 질환 관련 문의가 많고 이에 따른 

다양한 프로그램 운영을 요구하나 현실적으로 어려움이 많음

    나. 개선노력

      - 사업장 내 또는 지역사회 자원을 적극 활용하여 다양하고 장기적인 프로

그램을 운영하려고 노력하였고, 그 결과 우리 원에서 근무하는 심사위원

(현 종합병원 전문의)들의 전공에 맞춰 뇌질환, 심장질환, 암 등 근로자가 

궁금해하는 질환에 대한 강의를 한달에 2차례 이상 시행하고 있으며, 본원 

소재지인 서초구 보건소와 연계하여 금연프로그램, 대사증후군 오락프로

젝트(비만, 당뇨, 고혈압, 고지혈증의 예방관리 식이 상담 및 운동 교육) 

등 장기프로그램을 운영하고 있음
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Ⅴ. 활동성과 및 효과분석

  1. 산재발생 “0” 지속 유지

구분 2008년 2009년 2010년 2011년 2012년
2013년 

현재

산재발생률 0 0 0 0 0 0

  2. 내부고객(근로자) 복지후생 만족도 조사

    가. 조사목적 및 조사설계

      1) 조사목적

        우리 원 내부고객의 의견을 청취하여, 복지후생 개선 및 만족도 제고를 

위한 기초자료 제공을 목적으로 하며 내부고객인 근로자들이 평소 느끼는 

‘주관적 만족도’를 의미함

     2) 조사설계

    나. 만족도 조사 평가결과

      - 복지후생은 조사시작 시점인 2007년 이후 꾸준하게 만족도가 상승하였으며, 

최근 2012년 말 평가결과 또한 전년대비 복지후생 증진 노력, 복지제도 
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적정성의 종합점수가 상승되었음. 특히 복지후생 증진 노력은 +7.8점으로 

상승폭이 큼

      - 또한 성별/직급별 연도별 평가결과를 보면 남성, 여성, 그리고 거의 모든 

직급에서 만족도가 상승한 것으로 나타남

<복지후생 연도별 종합만족도>

<성별/직급별 연도별 비교>
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<만족도>                               <개선도>

  2. 건강증진활동 개별 활동성과

    가. 여성근로자의 건강증진활동 

      - 육아휴직기간은 재직기간에 포함하여 휴가 및 퇴직금 산정 시 불이익이 

없도록 규정하고 있으며, 휴직을 원할 때에 1년의 범위 내에서 분할하여 

사용이 가능하므로 임신 여성근로자가 100% 이용하고 있음

      - 또한 노사협의에 의해 육아휴직제를 1년에서 3년으로 확대하여 이용할 

수 있도록 검토 중에 있음

    나. 근골격계질환 예방관리 활동

      - 2012년 근골격계질환 유소견자를 중심으로 한양대학교 생활체육학부 

교수가 맞춤형 필라테스 안정성 운동을 3개월 동안 주 2회 실시하였고, 

운동 효과를 8대의 적외선 카메라를 이용하여 보행의 안정성으로 평가

하였는데 필라테스 안정성 운동 후 향상된 소견을 보여 2013년 스트레칭

(필라테스 안정성 운동)을 확대하여 운영 중임

      - (전문가 보고서 평가결과) “전반적으로 운동 전보다 운동 후의 스텝길이가 

길어지고 보행속도가 다소 빨라졌다. 목 관절에서는 신전, 외전, 내측회전 

기능이 향상되고 전체적인 운동각 또한 운동 전보다 늘어났다. 몸통의 관절
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에서는 신전, 내전, 내측회전 기능이 향상되고 운동각이 늘어났으며 척추관절

에서는 움직임의 차이는 없었으나 운동각은 늘어났다. 결론적으로 필라테스 

안정성 운동 후에 보행시 안정성이 향상되었으며 목, 몸통, 척추 등의 관절

이 유연해지는 소견을 보였다.”

<필라테스 안정성 운동 후 보행평가>

  3. 우수기관 표창장

    가. 아이낳기 좋은세상 운동본부 경진대회 포상(보건복지부 2010.9.16.)

    나. 가족친화우수기관 표창장(여성가족부 2011.11.22.)

      여성근로자 건강증진활동과 가정의날, 육아데이, Happy Day, 직원격려활동 

등 건강하고 행복한 직장문화 조성으로 표창
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<표창장 및 표창장 수여식>
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 Ⅵ. 향후 추진계획

  1. 세부 활동별 향후 추진 계획

분야 세부수행사항 향후추진계획

여성

근로자
육아휴직제

- 현재 검토되고 있는 육아휴직제 3년 확장 추진

- 대체인력 채용 지속 확대 운영

건강관리

건강검진 

유소견자 관리

- 건강검진결과 질환의심자를 선별하여 맞춤형 사후관리와 

건강관리 서비스를 통해 질환으로의 이행 예방

  ⇒ 2013년 건강검진 대상자 결과 관리 DB 구축

     연령별, 질환별(의심자 포함)로 그룹화하여 건강관리 시행

     질환의심자 지속적인 건강관리 프로그램 참여 독려

근골격계질환

예방관리

- 예방검진 및 정밀검진 적극 홍보하여 대상자 확대

- 증상 및 질환 유소견자 스트레칭 등 사후관리 강화

- 전 직원 PC를 활용한 스트레칭 적극 시행 권장

심뇌혈관질환

예방관리

- 건강 관심 직원은 물론 질환 의심자 등 대상자 확대

- 질환 및 식이 교육 등 전 직원 참여 독려

건강증진 

프로그램 활성화

- 건강생활 실천을 위한 사내 환경여건 조성

- 다양한 건강증진 프로그램 개발

- 건강생활 실천의 필요성에 대한 인식제고와 생활

  습관개선에 대한 동기부여

- 지역사회 자원 활용 및 실천하는 건강증진 프로

  그램 개발 및 추진

- 운동프로그램 확대 실시로 사내 운동문화 정착

직무

스트레스

직무스트레스 평가

직무만족도 조사

- 전 직원 직무스트레스 평가

  ⇒ 2013년 근골격계 증상조사 설문조사 시 직무스트레스 

설문 추가하여 전 직원 직무 스트레스 평가 예정

- 평가결과 고위험군 대상자 선별하여 심리상담 및 교육 

등 집중․지속 관리

  ⇒ 지역사회 자원과 연계하여 체계적인 직무 

스트레스 프로그램 개발
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  2. 기대효과

    - 일하기 좋은 직장 “건강한 일터”로 근로자가 안심하고 즐겁게 일할 수 있는 

분위기 조성으로 근로자와 사업주의 신뢰가 형성

    - 맞춤형 건강증진프로그램의 실시로 건강위험인자를 줄이고 질병을 조기 

발견하여 업무 능률은 물론 직원 만족도 향상에 기여
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I. 사업장 현황

 1. 사업장 개요

  가. 사업장 위치 및 현황

     두산인프라코어는 1937년 6월 설립되어 전 세계 미국, 중국, 유럽, 브라질 등 

22개 생산법인, 61개 지사 및 사무소, 18개 R&D센터를 보유하고 있으며, 국내에

는 인천을 본사로 군산, 창원에 생산 공장을 두고 있습니다. 주요 산업부분은 건

설기계, 엔진, 공작기계로, 인천공장에서는 굴삭기와 엔진을 생산하고 있습니다. 

그림 1. 사업장 분포 현황
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  나. 사업 현황

   2. 주요 연혁

    두산인프라코어는 1937년 대한민국 최초의 대단위 기계공장인 조선기계제작

소로 시작하여 76년의 역사를 가진 국내 최고(最古)의 일반기계 회사입니다. 
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   3. 안전보건방침

    두산인프라코어㈜는 회사 환경안전보건 방침 4호에서 제시한 바와 같이 “사

람이 중심이 되는 쾌적하고 안전한 근무환경을 조성하여 협력사를 포함한 모든 

임직원의 건강과 삶의 질을 향상시키고 궁극적으로 무재해 사업장을 실현 한다”

는 내용에 의한 사업을 실시하고자 합니다.
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가. 경영방침

   그룹회장님의 EHS 경영방침 중 “두산과 함께 일하는 모든 사람들의 생명과 

건강을 두산의 최우선 가치로 생각하며, 최상의 작업 환경과 시설 운영 역량을 확

보하고 유지합니다.”에 따라 임직원 건강증진 사업을 진행하고 있습니다. 
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   4. 안전보건조직

   해외 사업장 확대와 글로벌 환경 이슈의 증가에 따라 보다 체계적이고 효과적

인 조직 운영을 위해 본사인 인천사업장에 EHS기획팀과 안전보건팀, 환경소방팀

을 두고 있으며, 각 사업장에도 EHS팀을 운영하고 있습니다. CEO 및 각 사업부

문(BG)장으로 구성된 전사 EHS Committee에서는 EHS 관련 정책, 계획 및 활동

에 대한 의사 결정을 하고 있으며, 사업부문별로는 매월 EHS 운영회의를 개최하

여 EHS 현안을 협의하고 EHS 목표에 대한 실적을 공유하고 있습니다. 또한 전

사 Staff 조직의 원활한 의사소통과 매월 주요 EHS 이슈에 대한 현안 논의 및 

개선방안 도출을 위하여 EHS 팀장 회의를 실시하고 있습니다. 2011년에는 사업

부문(본부, BG)별 EHS팀을 신설하여 조직 역량을 강화하는 한편, 외부 전문가를 

고문으로 영입하여 EHS 전략방향 및 경영진안전의식 코칭, 안전보건 경영시스템 

지도 등을 통해 현장밀착 EHS 경영을 추진하고 있습니다.

그림 2. 두산인프라코어 EHS 조직도
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 5. 작업공정 및 유해위험요인 분포

  가. 굴삭기 생산

     건기조립공장, 건기제관공장, 건기완성도장장 등 5개 공장에서 굴삭기를 생

산하고 있으며, 주요공정으로는 용접→단품도장→조립→성능검사→완성도장→출하

로, 공정에서 발생하는 유해위험요인은 소음, 용접흄 및 분진, 유기용제, 등입니다. 

  나. 엔진 생산

     엔진 중소형공장, 엔진대형공장, G2공장, 엔진개발실 등 5개 공장에서 선박, 

버스, 굴삭기용 엔진을 생산하고 있습니다. 주요 공정으로는 가공→조립→시운전

→도장→출하로, 주요 유해위험요인은 소음, 금속가공유, 유기용제, 가스 등입니다. 

 

그림 3. 인천공장 유해위험요인 Point
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II. 근로자 건강증진활동 추진목적 및 배경

     두산인프라코어는 안전사고로부터 회사 및 협력사 임직원을 보호하고 정신

적, 신체적 건강을 증진시키는 것을 원칙으로 사업을 운영하고 있습니다. 또한 임

직원과 가족의 건강을 위하여 다양한 건강 증진 프로그램을 운영하여 모두가 일

하고 싶어 하는 Great Work Place를 만들어가고 있습니다.

     

     두산그룹은 일찍부터 “사람이 미래다”라는 기업 이념으로, 인재 중시 경영을 

펼쳐오고 있으며, 2G(Growth of People, Growth of Business) 전략 아래 사람의 

성장을 통한 사업의 성장을 추구하고 있습니다. 이러한 기업이념을 바탕으로 우리

의 미래인 임직원의 건강관리에 만전을 기하고 있습니다. 

그림 4. 두산인프라코어 광고 Copy
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III. 주요활동내용

     당사는 임직원 건강증진을 위하여 건강관리프로그램, 금연프로그램, 임직원 

건강검진, 작업환경유해요인 개선, 사내협력업체 건강증진프로그램, 기타 건강증진 

서비스 등의 활동을 진행하고 있습니다. 

 

 1. 건강관리프로그램

     건강관리프로그램에는 일반성 질환자 등급별 Overtime 제한, 직업성 질환자 

비소음공정 작업 전환, 저염식 제공, 의료진 현장순회, 건강안내 메일 발송, 절주

운동 등의 활동을 하고 있습니다. 

  

  가. 개요

   1) 목적

     본 프로그램은 일반 및 특수건강진단 결과 직업성 또는 일반성질병 유소견

자에 대하여 질병의 진행사항 및 건강관리 상태를 정기적으로 파악하여 질병의 

조기치료 및 건강증진을 통하여 건강한 직장생활을 영위하는데 이바지 하고자 실

시하는 프로그램입니다.  

   2) 적용대상

     대상은 두산인프라코어(주)의 전 종업원에 대하여 적용하며, 단, 건강진단 결

과 직업성 또는 일반성질병 유소견자에 대하여 적용합니다.

(협력업체 임직원은 근로자건강센터와 연계하여 지원하고 있음)  

   3) 관리방향

     직업성질병 유소견자는 발생 즉시 유해하지 않은 공정으로 작업 전환하고 

하고, 해당 공정 근무자들에게 소음 등 작업 중 발생할 수 있는 유해인자의 유해

성에 대하여 현장관리자가 교육을 실시합니다. 

     일반성질병 유소견자는 사내 부속의원 의사 상담 후 등급적용(1~4등급)하여 

등급별 Over Time을 제한하고 있습니다. 등급 적용자는 매 4개월마다 의사 상담 

및 혈액검사를 통해 등급이 바뀔 수 있으며, 등급자에서 벗어나기 위해 개인스스

로 건강관리를 할 수 있도록 유도하고 있습니다.  
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그림 5. 건강관리프로그램 진행 모습

   4) 세부 관리기준
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     5) 프로그램 운영 FLOW
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  나. 저염식 제공

     임직원의 고혈압, 비만 등 성인병 발생율 감소를 위해 사내 식당에 저염식을 

제공하고 있습니다.

   1) 배경 및 필요성

     2012년 임직원 건강검진 결과 질환자 중 고혈압 379명, 비만 182명으로 식단

조절의 필요성이 부각되었으며, 나트륨 섭취량과 고혈압 발생의 상관관계가 있다

는 질병관리본부 발표 자료(2013)에 따라 사내식당에 저염식을 제공하기 시작하였

습니다.

그림 6. 나트륨 섭취량과 고혈압 발생관계

   2) 세부 추진내용 및 향후 계획

     저염식 제공에 앞서 사내 식당에서 제공하는 식단의 나트륨 함유량 조사 결

과, 하루 평균 5,000mg 이상의 나트륨을 섭취하고 있었고 이는 WHO 1일 권장량

(2,000mg)의 2.5배 수준인 것으로 조사 되었습니다.

     평소 짜게 먹던 습관을 한 번에 바꾸기 어려워 저염식 제공 전 ‘짜게 먹던 

습관’의 유해성에 대하여 2달여 간 당사 홈페이지, 열린창, 이메일, 저염식 시식 

이벤트, 퀴즈 맞추기 등의 충분한 홍보기간을 거친 후 점진적으로 염도를 낮추는 

장기적인 Load Map을 수립 후 저염문화를 확산시켜 나가고 있습니다. 

     저염식 제공 활동으로는 ‘저염코너’ 1개 별도운영(나트륨 함유량 25% 감소), 
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전 코너 국그릇 선택제 도입(한그릇 음식 제외) 등의 활동이 진행되고 있으며, 저

염 코너 제공이후, 꾸준히 하루 평균 300명이 이용하고 있으며, 소형국그릇 이용

자는 전체 식수 인원의 15% 정도로 많은 인원이 이용하고 있습니다. 

     저염식 제공 모니터링 결과, “너무 싱거워서 밥을 반도 못 먹고 버렸다” 등 

일부 종업원들의 부정적인 의견도 있었으나, “국의 염도가 낮아진 것 같으나 시원

하고 맛이 좋았다”, “국의 내용물은 넉넉하고 국물이 줄어 내가 먹는 양과 맞다” 

등 대체로 긍정적인 반응을 보였습니다.  

     더 많은 분들이 저염코너를 이용할 수 있도록 저염코너 이용자의 식욕을 돋

구고자 저염코너 식기 변경, 저염코너 이용쿠폰 제작, 저염코너 별도 신메뉴 개발 

등 추가 홍보방안을 수립하여 진행 중에 있으며, 두산 임직원 모든 분들이 건강해 

질 수 있도록 꾸준한 모니터링을 실시하고 있습니다. 

그림 7. 사내식당 저염식 제공 Road Map
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그림 8. 저염코너 사전 홍보 실시(현수막, 베너 게시)

그림 9. 저염코너 시식 및 퀴즈 이벤트 진행

그림 10. 저염코너 운영 및 ‘국그릇 선택제’ 시행
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  다. 의료인력 현장 순회

     사내 부속의원 의료진 2명이 매월 1회 인천공장 91개 직사무실을 방문하여 

현장 건강상담 및 혈압측정 등 실시함으로써 종업원의 건강상태를 확인하고 건강

관리프로그램 대상자들의 건강관리를 독려하고 있습니다. 또한, 현장에 비치되어 

있는 구급함 관리(구급약품 보충) 및 관리방법을 안내해드려 응급상황 시 긴급히 

대응할 수 있도록 교육을 실시하고 있습니다. 

그림 11. 부속의원 간호사 현장 순회 모습(혈압측정, 구급약품 보충)

  라. 건강안내 메일 발송

     부속의원 원장님 명의 질병관련 건강안내자료와 안전보건팀에서 제작한 건

강정보를 전 임직원 및 사내협력업체 사업주에게 매주 1~2회 개인 메일로 발송하

고 있습니다. 이와 같이 건강정보를 지속적으로 제공하여 현장에서 작업시작 전 

직 조회 시 교육자료로 활용할 뿐 아니라 임직원에게 건강관리에 대한 인식을 꾸

준히 심어주어, 스스로 건강관리의 필요성을 인식하여 관리할 수 있도록 의식을 

전환시키려고 노력하고 있습니다. 
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※ 원장님 명의 건강 안내메일 샘플
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  마. 절주운동

     간장질환 예방을 위한 ‘건강음주 119운동’ 실시하고 있습니다. 

그림 12. 절주운동 홍보자료
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  바. 건강관리프로그램 진행결과

     검진결과 고혈압, 당뇨, 이상지질혈증 등 사후관리대상자에 대하여 2007년부

터 건강관리프로그램을 하고 있으며, 최근 5년간 건강관리프로그램 등급자자 평균 

62.8% 감소하였습니다. 또한 작업환경개선, 직업성질환 요관찰자 집중 관리로 

2010년 이후, 직업성질환자(D1) 0건 발생하고 있습니다. 

※ 등급은  1~4등급으로 나누어지며, 부속의원 원장님  진단으로 등급 적용됨.  

그림 13. 건강관리프로그램 등급자 감소 추이(1차→3차, 4개월 주기)

그림 14. 년도별 소음성난청 유소견자 발생 추이
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 2. 금연프로그램

    금연프로그램에는 금연펀드, 금연클리닉, 금연캠페인, 금연안내 자료 제공 등

의 활동을 하고 있습니다. 

  가. 금연펀드

     임직원의 건강증진과 담배연기 없는 직장분위기 조성을 위하여 금연클리닉

을 00년부터 꾸준히 실시하고 있으며, ‘12년도에는 금연의지를 독려하고자 전사 

금연펀드를 실시하였습니다. 금연펀드는 6개월 동안 금연에 성공하신 종업원에게 

펀드 형식의 적립금 총 60만원을 지급하는 내용으로(개인부담 5만원/월 + 회사지

원 5만원/월 = 최종 성공시 60만원 획득), 실패자의 투자금은 본인 이름으로 사회

공헌팀에 기부 되었습니다. 

  나. 금연클리닉

     금연초기에 금단증상이 심한 것을 고려하여 지역보건소(동구보건소) 금연클

리닉을 이용하여 금연상담 및 금연보조제 지급 등을 통해 초기 금단증상을 이겨

낼 수 있도록 지원하였습니다. 

그림 15. 금연클리닉 상담 실시 모습

  나. 금연캠페인

     흡연의 유해성을 인식시키고 금연의 독려를 돕고자 직원식당 앞 금연캠페인

을 진행하여 금연 결심자의 금연의지를 돋구어 주었습니다.
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그림 16. 금연캠페인

  다. 금연안내 자료 제공

     지속적으로 발생하는 흡연욕구를 해소시키고자 정기적으로 금연안내 자료를 

제공하고 있습니다.  

그림 17. 금연 안내자료
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  라. 금연프로그램 진행 결과

     ’12년 전사 580명이 금연에 도전하여 306명이 금연에 성공하였으며, 참여자

의 52.7%가 성공하는 괄목할 만한 성과 달성하였습니다. 

그림 18. 금연성공율 그래프 및 금연성공자 인터뷰

▲ 금연성공자 인터뷰_Operation 본부 인천생산 생산1팀 제관2직 이기만 직장 “금연에 성공하여 

가족들이 좋아하고 금연성공금으로 와이프 선물을 사주었다.”

     금연성공자 중 일부 설문조사를 진행하였으며, 설문지 응답자 중 69%가 금

연을 결심하게 된 계기가 본인의 건강유지와 가족의 권유라고 답했습니다. 

     금연을 성공한 본인만의 Know-how로 흡연자 주변에 가지 않기, 주변사람

들에게 금연사실을 공식적으로 알리기, 물 자주 마시기, 제자리에서 걷기, 운동하

기, 금연 후 변화된 모습 생각하기, 펀드 격려금으로 할 일 생각하기 등이 가장 

많았습니다.  

     설문지 응답자들은 금연 후 가장 좋아진 점은 몸에서 냄새가 나지 않고 아

침기상이 상쾌해 졌다고 는 점, 업무 몰입도가 향상된다는 점, 담뱃값이 절약되고 

피부가 좋아졌다는 점, 그리고 가족들이 가장 반긴다는 점이라고 밝혔습니다.
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그림 19. 금연성공자의 금연성공 스토리
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 3. 임직원 건강진단 실시

 

  

- 88 -



 4. 작업환경 유해요소 개선

     두산인프라코어(주) 인천공장의 주요 공정은 가공, 조립, 용접, 도장, 시운전 

등으로 공정에서 발생하는 물리적 및 화학적 유해요소로는 소음, 용접흄 및 분진, 

금속, 금속가공유, 유기용제, 가스 등으로 산업안전보건법 42조에 의거 6개월 주기

로 작업환경측정을 실시하고 유해공정에 대하여 TFT를 구성하여 개선활동을 실

시하고 있습니다. 

  가. 작업환경개선 활동

     측정결과 노출기준 초과된 공정에 대하여 저소음 전자 Tool 교체, 국소배기

장치 설치, 발생원 밀폐 등의 개선조치를 하고 있습니다. 그 결과, ‘10년 대비 노

출기준 초과공정이 30% 감소하였습니다.(’10년 23건→‘12년 16건)

그림 20. 소음 개선활동(가우징 및 사상최소화 활동)
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그림 21. 소음개선활동(불필요한 용접공정 삭제)

그림 22. 후드 신설 및 노후설비 교체(일부)
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  나. 호흡기보호 프로그램

     산업안전보건기준에 관한 규칙 제14조 “호흡기보호 프로그램 시행”에 의거 

분진이 발생하는 작업장을 대상으로 종업원의 건강장해를 예방하기 위하여 년 2

회 호흡기 보호프로그램을 시행하고 있습니다. 

 1) 추진팀 구성 및 프로그램 추진 역할

 2) TF 활동 내용(2012년 하반기 내용 일부)
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  다. 청력보호 프로그램

     소음 노출기준 초과공정에 대하여 종업원의 건강장해를 예방하기 위하여 년 

2회 청력 보호프로그램을 시행하고 있습니다. 

 1) 추진팀 구성 및 프로그램 추진역할

 2) 현상파악(2012년 하반기)
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 3) TF 활동 내용(2012년 하반기 내용 일부)

  라. 보호구 착용의 중요성 홍보(Sample. 보안경)
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  마. 작업환경 개선활동 결과

     작업환경개선활동 결과, 노출기준 초과공정이 ‘10년 상반기 33건(소음 23건, 

용접흄, 금속 10건)에서 ’12년 하반기 16건(소음 14건, 용접흄 2건)으로 30%가 개

선 되었습니다. 

그림 23. 작업환경측정 결과 노출기준 초과 공정

 5. 근골격계질환 예방관리프로그램

     당사는 작업 특성상 단순반복, 중량물 취급, 부적절한 자세 등의 작업이 많

아 근골격계부담작업에 쉽게 노출이 될 수 있어 근골예방관리프로그램을 운영하

고 있습니다. 

  가. 근골격계 실행위원회

     산업안전보건법 제24조, 산업안전보건기준에 관한 규칙 제657조에 의거 매 3

년마다 근골격계질환 유해요인조사를 실시하여, 신체부담작업을 파악하여 작업치

구 개선(지그제작, 너트런너 설치) 및 작업점 조정 등을 통하여 신체부담요인을 

개선하고 있습니다. 또한 매월 노사가 합동으로 근골격계실행위원회를 통하여 근

골부담작업을 확인하고 개선대책을 수립하고 있습니다. 
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그림 24. 근골실행위 활동내용(일부)

  나. 물리치료실 운영

     사내 부속의원에 물리치료실을 운영하고 있으며, 2명의 물리치료사가 상주하

고 있습니다. 2012년도까지 운동치료실을 운영하였으며, 부속의원 신설 이전 예정

으로 이전 후 재 운영할 계획에 있습니다(현재 건물 재건축 공사로 임시 이전하

여 운동치료실 운영을 안 하고 있는 상태임).

  

그림 25. 물리치료실 이용모습
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  다. 근골격계 개선활동 결과

     근골격계질환 예방을 위한 개선활동 결과, ‘03년 근골 산재자 발생인원 40명

에서 ‘12년도에 0명으로 대폭 감소하였습니다. 

그림 26. 년도별 근골 산재 승인자
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 6. 사내 협력업체 건강증진 프로그램

 

  가. 인천 근로자건강센터와 MOU 체결

     사내 10개 협력업체 임직원의 건강상태를 확인하고 협력업체 대표자 및 보

건담당자의 역량을 향상 시키고자 인천근로자건강센터와 MOU를 체결하여 건강

증진프로그램을 진행하고 있습니다. 

 

그림 27. 사내협력업체 건강증진 프로그램 추진 내용

그림 28. MOU 체결 모습(근로자건강센터장 노재훈, EHS 중역 변충희)

  나. 사내 협력업체 10개소 건강증진프로그램 실시

     사내 10개 협력업체 임직원을 대상으로 건강증진프로그램을 진행하고 있으

며, 건강증진프로그램에는 뇌심혈관질환 관리 프로그램(금연, 절주, 영양 프로그
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램) 및 개인질병 맞춤형상담 관리, 직무스트레스 상담 관리 등의 활동내용이 포함

되어 있습니다. 본 프로그램은 3월~9월 매주 수요일 인천 근로자건강센터에서 방

문 진료 실시하고 있습니다.  

표 1. 사내 협력업체 상담 대상 및 현황(‘13. 5. 2 기준)

그림 29. 두산인프라코어 EHS 중역 인천근로자 건강센터 개소 2주년 기념사
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 7. 건강증진서비스 제공

 

  가. 사내 부속의원 운영

     사내 부속의원의 운영인력은 총 9명(의사 1, 간호사 3, 방사선사 1, 물리치료

사 2, 병리사 1, 행정 1)으로, 진료실, 방사선실, 물리치료실, 병리검사실 등을 운영

하고 있습니다. 임상화학분석기, X-ray촬영기, 청력계기, 혈압계, 심전도기, 초음파 

치료기 등 총 69대의 장비를 보유하고 있습니다. 

     하루 평균 30여명(물리치료실 이용자 15여명)이 사내 부속의원을 이용하고 

있으며, 응급사고 대비하여 구급차가 항시 대기 중입니다. 

 

그림 30. 사내 부속의원 입구 및 접수데스크

  나. 휘트니스클럽 운영

     임직원의 건강증진을 위하여 사내 휘트니스 클럽(면적 190평, 11종 60대 장

비 보유)을 운영하고 있으며, 트레이너가 항시 상주하여 요가, 짐볼, 스트레칭 프

로그램을 별도로 운영하고 있습니다.  

 

그림 31. 사내 휘트니스클럽 모습
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그림 31. 사내 휘트니스클럽 모습

  다. 예방접종 지원

     해외 출장자에 대하여 필수예방접종 항목에 대하여 접종비를 지원하고 있으

며, 전 임직원에게 A형간염과 계절독감 예방접종을 실시하고 있습니다.

(계절독감 예방접종은 희망자에 한하여 직계가족 전원에게 지원함.)   
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IV. 추진상의 문제점 및 개선노력 

 1. 사후관리 중점 진행

    예방관리 차원의 건강증진프로그램이 사후관리프로그램에 비해 

상대적으로 미진하다고 판단하여, 예방 및 사후 관리의 밸런스를 맞추

기 위해 저염식, 금연펀드 프로그램 등을 신설하여 추진하였습니다.  

 

 2. 프로그램의 초기 독려의 중요성 인식

    개인의 건강관리를 위해서는 금연, 저염식 이용 등 평소 개인의 

습관을 바꾸는 운동입니다. 초기 호응이 저조하여 습관을 바꾸기 위해

서는 초기 독려와 목적달성을 위한 인센티브가 필요하다고 판단하여, 

초기 홍보활동, 목적의식 함양 고취에 중점을 두어 진행 하였습니다.  

 3. 종업원의 참여의식 부족

    종업원의 참여의식이 부족한 부분은 기념품 제공, 이벤트 실시 등

을 통해 관심을 증대 시키고자 하였습니다.  

 4. 노사 간의 갈등 발생

    ‘04년 근골질환자 다발시 조합과의 갈등이 생겨 근골격계 실행위

원회를 만들고, 정기 근골유해요인조사를 시작하였습니다. 또한, 산업

안전보건위원회를 통해 사내 부속의원에 물리치료실, 운동치료실 등을 

개설하고 작업환경 노사합동으로 근골부담작업 개선활동을 하여 갈등

을 해소할 수 있었습니다. 

 5. 당사 임직원에 한정된 프로그램

    당사에서 실시하고 있는 건강증진프로그램이 당사 임직원 및 가

족에 한정되어 있어 2013년부터 사내 협력업체 임직원에 그 혜택을 

적용하고 있으며, 그 범위를 확대하고자 계획하고 있습니다.    
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V. 활동성과 및 효과분석 

   

 1. 일반성 및 직업성질환 유소견자 건강관리프로그램 등급자 감소

    건강관리프로그램 등급자 년 평균 62.5% 감소, 소음성난청 유소견자 2010년 

이후 미 발생함.  

 

그림 32. 일반성질환 건강관리등급자        그림 33. 소음성난청 유소견자 

 2. 금연프로그램 성공률 52.7% 달성(‘12년 금연펀드 306명 성공)

그림 34. 2012년 금연펀드 BG/지역별 성공율

- 102 -



 3. 작업환경측정 결과 초과공정 30% 감소(‘10~’12년간)

그림 35. 작업환경측정결과 노출기준 초과공정 수 

 4. 근골격계질환 산재자 발생인원 감소(‘03년 40명→’12년 0명)

그림 36. 년도별 근골 산재 승인자
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프로그램 현재 향후계획

협력업체 

건강관리

지원 확대

1. 사내 협력업체 건강증진 프로

그램 지원

 - 뇌혈관질환 관리

 - 직무스트레스 관리

 - 맞춤형 질병관리 등

2. 사내외 협력업체 대표자 종합

검진 지원

1. 사내외 협력업체 근무자 사내 

부속의원 물리치료실 이용 서

비스 지원  

직무

스트레스

변경진행

1. Mental Health프로그램 운영

  : 설문조사 실시 및 결과에 따

라 향후 상담 진행(HR 부서에서 

주관)

1. 상담프로그램 신규 개발

  : 기존 프로그램의 단점을 보

완하여 신규 직무스트레스 관리

프로그램 개발(EHS에서 주관)

※ 4/19 타사 벤치마킹 완료

화학물질

관리

1. 현장에 게시된 MSDS GHS 

제도 미 적용됨

(‘13. 3월부터 유관부서_구매팀, 

생산기술팀, EHS 등_ TF구성  

및 진행 중)

1. 현장에 게시된 MSDS GHS체

계로 교체 완료 예정

(‘13. 3월부터 유관부서_구매팀, 

생산기술팀, 공급업체, EHS 등_ 

TF구성  및 진행 중)

- 화학물질 공급업체 REACH 

Sytem 물질 등록 및 자료 검

증(~5/24)

- REACH와 EHS IT System 

연계(~6/E)

- GHS적용 MSDS자료 현장 배

포(~5/E) 및 교육 실시(6/1~)

VI. 향후 계획

   현재 진행되고 있는 프로그램을 지속적으로 관리하여 보다 장기적인 괄목할만

한 성과를 달성 할 수 있도록 유지할 것이며, 추가로 아래 업무를 신규 진행하고

자 계획하고 있습니다.  

표 2. 향후 진행예정인 건강증진 활동 
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Ⅰ. 사업장 현황

  1. 사업장 개요
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  2. 주요 연혁

  3. 안전보건방침
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  4. 안전보건조직 

  

    5. 제품소개
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구분 2007년 2008년 2009년 2010년 2011년 계

근골격계질환 5 3 2 0 0 10

뇌심혈관계 0 0 0 0 1 1

계 5 3 2 0 1 11

년도 인원 고혈압 고지혈 당뇨질환 간장질환 신장질환 빈혈 흉부질환 총 계

2009  284 14 12 4 10 1 0 1 42 

2010  296 16 14 4 8 2 1 2 47 

2011 270 17 15 5 10 1 0 0 48 

  6. 근로자의 건강지표 수준 등

    가. 근로자 건강수준 및 위험요인 

      1) 평균 근속년수 22년, 평균 연령 46세로 근로자의 노령화 진행 중

      2) 건강검진 결과상 최근 3년간 뇌심혈관계 유소견자 증가 추세 

                         <표Ⅰ-1. 최근 3년간 건강검진 결과>

     

      3) 건강검진 결과상 전직원의 33%가 과체중 또는 비만

      4) 최근 산업재해중 근골격계질환, 뇌심혈관계 질환 발생

               <표Ⅰ-2. 최근 5년간 근골, 뇌심관련 산업재해 발생 현황>

 

      5) 개인 건강관리 요구도 증가에 따른 전문적인 건강증진프로그램 운영 

        필요성 대두

Ⅱ. 근로자 건강증진활동 추진목적 및 체계

  1. 추진배경 

    가. 추진배경

       당사는 1985년 설립되어 현재까지 약 28년간 운영되어 오고 있으며 임직

원 평균 근속년수 22년, 평균 연령 46세로, 20세의 젊은 나이에 직장생활

을 시작하여 대부분의 직원들이 40세 중반 이상의 중년의 나이에 접어들

고 있다. 젊은 시절 건강을 자신하며 직장생활을 해왔지만 근속년수 및 

연령의 증가에 따른 건강문제들이 증가하기 시작했다. 

최근 이슈화 된 건강문제로는

1) 고혈압, 고지혈증, 당뇨, 비만 등 뇌심혈관계 질환 관련 유소견자들의 

증가,

2) 단순반복 조립작업이 많은 제조업 업무 특성상 산재요양자 중 근골격

계질환 관련자 증가
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3) 업무 스트레스 및 개인 건강관리에 대한 요구도가 꾸준히 증가되어 

이로 인해 회사에서의 직원 건강관리의 필요성이 대두 되게 되었다.

[그림 Ⅱ- 1. 3S 건강증진활동 추진 배경]
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 2. 추진 목적 및 추진체계

    가. 추진목적 

      :  건강증진활동 추진을 통한 임직원 건강의식 고취 및 활기찬 사업장 

       분위기 조성

    나. 추진체계 

     당사의 주요 건강위험 요인을 줄이기 위한 노력으로 3S 프로그램을 주 테

마로 하여 근로자의 위험 특성 및 요구도에 의하여 프로그램 참여를 할 수 있

도록 유도하여 근로자들 스스로 건강을 증진하고 그 과정에서 활기차고 건강한 

기업문화를 형성하여 노사가 서로 윈-윈(Win-Win) 할 수 있도록 아래 그림과 

같은 운영 체계를 마련하였다.  

[그림 Ⅱ- 2. 3S 건강증진활동 추진 목적 및 체계]
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  3. 추진조직 및 기능 

[그림 Ⅱ- 3. 3S 건강증진활동 추진조직 및 기능]
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Ⅲ. 주요 활동내용

  1. 프로그램 전반적인 홍보 및 안내

노사 건강증진 활동 협의체 구성 건강증진활동 비용지원 협약체결

건강증진활동 홍보 현수막 건강증진활동 홍보X 배너

스트레칭 로프 : 전사원 지급 만보기 대여 : 운동량 측정

【그림Ⅲ - 1, 홍보현수막 및 배너, 건강증진참여 홍보물품】
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시  기 행     사 목     적 행사진행방법

8. 06 3S 운동 안내

전직원대상 건강증진운동 

필요성인식 및 3S운동실천

참여유도

현수막, 게시판을 통한  3S 운동 선포

:3S운동추진배경, 추진과정, 추진목표

 3S 운동 참여 방법 및 지원내용 

8. 13~
프로그램 참여자 

접수

적극적인 3S 운동 참여 및 

관리

각 프로그램 참여희망자 접수 및 

그룹관리로 프로그램진행

(금연, 뱃살, 절주, 요가, 운동처방교실), 

차후목표달성그룹포상실시

  2. 추진방법

    가. 프로그램별 세부추진사항 및 일정

       1) 프로그램 전반적인 사항

       2) 생활습관개선 프로그램(Stop! 금연, 절주)

시  기 행     사 목     적 행사진행방법

6. 14 금연 캠페인 금연 참여 유도
금연구역내 금연정보물게시

금연캠페인(배너,홍보물전시,리플렛홍보)

9. 04 금연구역  실태조사 금연구역  관리
금연구역준수여부확인및조치

금연구역내금연정보물게시

10. 13
캠페인

:절주캠페인1차

음주의피해와절주의필요성인식및

올바른음주문화정착유도

전사원 체육대회시 각 팀별, 개인별 절주 

슬로건 작성 우수작 포상, 사진 촬영 등

10. 18~
금연 스켈링

쿠폰지원

흡연으로인한 치아변색 및 치석등

을 제거 후 금연돌입의지부여
금연  서약자 대상 스켈링 지원 혜택 부여

10. 19
금연상담(1차)

:금연서약

금연서약자  금연 방법 안내 및 

상담

금연서약자대상,정기적정보제공및상담

금연지원물품제공(니코틴팻취,책자등)

10. 26 금연상담(2차) 금연서역자 금연 상담 및 관리
금연서약자대상,정기적정보제공및상담

금연지원물품제공(니코틴팻취,,책자등)

10. 31 금연구역  실태조사 금연구역  관리
금연구역준수여부확인및조치

금연구역내금연정보물게시

11. 07
금연상담(3차)

:금연4주차성공포상

포상을 통한 격려 및 지속적 관리 

유도

금연서약자 대상 정기적 정보제공 및 상담,

지원품제공, 금연 4주 성공자 선물지급

11. 21
금연상담(4차)

:금연6주차성공포상

포상을 통한 격려 및 지속적 관리 

유도

금연서약자 대상 정기적 정보제공 및 상담, 

지원품 제공, 금연 6주 성공자 선물지급

12. 03
캠페인 및 교육

:절주캠페인2차

- 음주의 피해 및 절주의 필요성

에 대한 교육

- 올바른 음주문화 정착유도

절주캠페인2. “3NO- 2차 안가기, 술잔 안돌

리기, 폭음 안하기”

절주교육 : 음주의 피해 예방법 등

12. 19
금연상담(5차)

:금연10주차성공포상

포상을 통한 격려 및 지속적 관리 

유도

금연서약자 대상 정기적 정보제공 및 상담,

지원품제공, 금연10주성공자선물
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       3) 생활습관개선 프로그램(Slim! 비만관리, 운동처방 및 영양상담)

시  기 행     사 목     적 행사진행방법

8월~ 슬림 프로그램 운영
비만및성인병에관한지속적인

정보제공및상담

"뱃살줄이기"지원자들에대한정기적인

교육실시

운동상담및식이상담으로정보제공,포상

10. 08~
체성분 분석

혈압측정

Slim(뱃살줄이기)운동효과파악및

포상대상자파악

체성분 분석 후 운동영양상담 

대상결정

10. 12
교육

:비만관리및운동

교육을통한건강관리요령습득및

생활습관변화유도

희망자전원및비만,유소견자대상교육

교육실시 후 요약자료게시(게시판)

10. 13~

캠페인

:만보걷기운동

부족한운동량을평소생활습관의

변화를유도하여운동량을늘림

만보계대여 : 운동량체크 유도

전사원체육대회시 홍보 및 대여시작

건강이벤트행사

(사내체육행사시)

퀴즈-건강짱!(건강관심도파악)

대결-운동짱!(체력평가)

사내  체육행사시 건강퀴즈, 기타경기 

등을 통해 건강에 대한 관심 및 

체력관리 우수직원 선발하여 포상함

10. 31
교육

:스트레스와건강관리

교육을통한건강관리요령습득및

생활습관변화유도

희망자  전원 및 비만, 유소견자 대상 

교육

10. 31 1차 목표달성 점검 점검을 통한 지속적 관리 유도 뱃살줄이기,비만도 달성자 홍보

11. 29
유소견자  추후관리 및 

검진 결과 비교

전년도검진유소견자결과비교로

건강관리의효과파악

고혈압,고지혈,비만,간장질환등유소견

율비교분석 및 개인검진기록으로 

3S운동참여의 효과 분석

9~11월
개인별  영양상담 및 

운동 맞춤 처방

맞춤 처방에 의한 영양,운동 습관 

개선

식이습관개선등 개인별 맞춤 영양상담

운동의효과,운동방법,운동시주의사항등

사내헬스장이용자및운동처방희망자:운

동처방/주2회/총 17회 실시

       4) 근골격계질환 예방 프로그램(Stertching! 스트레칭!!)

시  기 행     사 목     적 행사진행방법

6~12월
캠페인

:건강체조실시 정착
전사 건강체조 실시 문화 정착

관리감독자위주건강체조교육후

전임직원전파실시(오전,오후일과시작전)

10. 8 스트레칭 로프 지급 전사원의 스트레칭 생활화

전 임직원 대상 건강증진관련 

실태조사 후 건강증진 홍모물품으로 

스트레칭 로프 지급 

9~11월 스트레칭  & 요가강좌
스트레칭 및 요가요령 습득으로

평상시 스트레칭 실천 확산

요가강사 초빙하여

3개월간 총 17회 요가강좌 실시

장소 : 사내 복지관 2층 건강증진실

시간 : 매주 2회(화,목), 점심시간 
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       5) 뇌심혈관계질환 예방 프로그램

시  기 행     사 목     적 행사진행방법

9~10월
전사원 뇌심혈관계

발병위험도 평가
위험군 발굴 및 개별 맞춤 관리

개별 문진에 의거하여 

운동,흡연,음주,질병,가족력 등 조사,

혈압, 비만도, 체성분분석조사 결과에 

따른 뇌심혈관계 위험군 선별 및 

사후관리 실시(총 263명 )

10. 08 위험군 상담 1차 위험군(1,2,3도)별 맞춤 관리
혈압, 고지혈증, 당뇨 등에 대한 검사 

및 결과에 따른 상담

11. 07 위험군 상담 2차 위험군(1,2,3도)별 맞춤 관리
혈압, 고지혈증, 당뇨 등에 대한 검사 

및 결과에 따른 상담

12. 03
뇌심혈관계질환 예방 

교육 실시

뇌심혈관계질환과 생활습관과의 

상관관계인식 및 생활습관 개선

전사원 대상(130명*2회)

외부 전문강사(의학박사) 초빙 교육

12. 08 위험군 상담 3차 위험군(1,2,3도)별 맞춤 관리
혈압, 고지혈증, 당뇨 등에 대한 검사 

및 결과에 따른 상담

  2. 사업 추진실적

   가. 프로그램별 추진결과

      1) 프로그램명 : 뇌심혈관계질환 예방 

         가) 주요결과

구분 계  획 실  적 비   고

뇌심혈관계질환

발병위험도 평가

9월20일～10월19일(1개월)

: 268명

9월20일～10월31일(2개월)

: 263명
완료

위험군 상담 3차, 총 40명 3차, 총 36명 완료

유소견자 사후관리
고혈압,당뇨,고지혈,비만등

대사증후군 관련 집중관리

총 72명

3개월/회 사후관리 실시
완료

뇌심혈관계질환

예방 교육

2회

(총260명)

12월3일 1회차

(130명)
2회

12월 3일 1회차 

(130명)
완료

12월3일 2회차

(130명)

12월 3일 2회차 

(130명)
완료
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        나) 추진 과정

      * 뇌심혈관계질환 발병 위험도 평가

       - 문진 : 연령, 흡연습관, 음주습관, 운동습관, 영양습관, 가족력

       - 측정 : 비만도, 혈압, 혈중 콜레스테롤수치,질병 이환상태(건강검진결과)

       - 평가방법 : 평가 조사표에 의해 정상~고위험(4단계) 평가

      * 뇌심혈관계 발병 위험도 결과상담 : 위험수준별 관리

        =>고위험군 : 격주 1회 혈압측정 및 생활습관개선 상담, 의사 방문상담 중재

                     금연, 절주, 운동, 영양상담 프로그램 연계하여 생활습관개선 유도

                     고혈압, 당뇨, 이상지질혈증 등 유질환자 병원치료현황 관리

                     분기별 유소견자 사후관리 실시(채혈 및 채뇨검사 후 결과 상담)

        =>중등도 위험군 : 월 1회 혈압측정 및 생활습관개선 상담, 의사 방문상담 중재

                     금연, 절주, 운동, 영양상담 프로그램 연계하여 생활습관개선 유도

                     고혈압, 당뇨, 이상지질혈증 등 유질환자 병원치료현황 관리

        =>하등도 위험군 : 분기 1회 혈압측정 및 생활습관개선 상담

                     금연, 절주, 운동, 영양상담 프로그램 연계하여 생활습관개선 유도

        =>정상군 : 반기 1회 혈압측정 및 년 1회 뇌심발병위험도 재 평가

       * 현장 내 자동혈압계 비치로 근로자들의 자발적인 혈압관리 유도
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혈압측정 및 문진 가족력 및 기타생활습관 조사

자발적 혈압관리(현장내 자동혈압측정기 비치) 이상지질혈증,당뇨,고혈압 유소견자 사후관리

뇌심혈관계질환 발병위험군 의사상담 뇌심혈관계질환 예방교육(생할습관개선)

         【그림Ⅲ - 2, 뇌심혈관계질환 예방 프로그램 추진-평가,상담,사후관리,교육】
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         다) 추진 성과

            - 당사 근로자들의 평균연령대가 46세임에 중점적으로 관리하여야 

하는 성인사망원인 1위인 암, 뇌심혈관계질환은 비만, 당뇨, 고혈압등이 주 원인이 

되어 발생하므로 평상시 생활습관의 잘못으로 생기거나 악화되는 병으로써      

이를 예방, 치료하기 위해서는 무엇보다도 생활습관을 평가하여 위험한 

생활습관요인을 바꾸는 것이 가장 중요하다는 것을 인식 시킬 수 있는 계기가 

되었음.

         라) 향후 추진 계획

           - 운동 및 영양에 대한 개인노력에 의한 뇌심혈관계발병 위험도 개선 

             여부를 평가하기 위해  반기~년 1회 정도의 주기적인  평가 요함

           - 생활습관개선 계획 수립에 따른 건강증진프로그램(금연,금주,운동, 

              비만관리등) 의 꾸준한 추진 요함.

      2) 프로그램명 : 근골격계질환 예방

         가) 주요결과

구분 계  획 실  적 비   고

건강증진실 2개소 운영

(복지관, 현장)

복지관 : 요가 및 

근력강화위주 운동장비

현장 : 스트레칭 및 

피로회복장비 위주

7월 1일～

복지관

 : 요가매트 설치완료

근력강화 및 재활장비

현장

: 안마의자 및 맛사지기등 

피로회복장비

7월 1일~

완료

근골격계질환 예방

TFT운영

유해요인조사 결과에 따른

현장 개선  

112개소 조사후 우선개선

34개소에 대해 현장개선

진행중

진행중

스트레칭 로프 

전사원 지급
300개 300개 완료

요가강좌
17회 255명

(1회*15명)
17회 245명 완료

근골격계질환 예방교육 산업의학전문의 교육 260명 완료
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         나) 추진 과정

      * 건강증진실 운영 

         - 복지관, 현장에 피로회복 및 근력강화, 재활을 위한 공간 마련

         - 현장 흡연 휴게실을 현장 건강증진실로 변경 운영

         - 근육피로 회복 및 근력강화, 재활을 위한 장비 마련 

           => 전신피로 및 근육이완 : 안마의자, 어깨 맛사지기, 발 맛사지기

           => 스트레칭 및 근력강화 : 스트레칭 로프, 세라벤드, 요가매트, 짐볼

           => 혈액순환 촉진 : 지압매트, 다리 맛사지기

           => 온열요법 : 파라핀 초욕, 핫팩 찜질 

           => 근력강화 및 재활운동치료 : 손목, 어깨 회전운동기, 근력강화운동기구

      * 근골격계 TFT 운영

        -조선대학교 의과대학 산업의학과와의 연구용역계약을 체결하여 근골격계

         유해요인 조사 실시(2011년~2012년)

         => 총 114개 공정에 대한 인간공학적 평가 

         => 산업의학 전문의에 의한 근로자 문진 및 증상설문조사 실시

         => 개선우선순위 및 개선방법(장, 단기) 제시 

         => 전사원 유해요인 조사 결과 설명회 개최 및 교육 실시

        - 근골격계유해요인 조사 결과에 따른 현장 개선을 위한 Task Force Team 

          => 매주 수요일 현장 개선방향에 대한 실무적인 미팅 후 개선진행 및 추적

          => 안전보건팀, 생산팀, 생산기술팀, 현장조장, 노동조합 안전보건담당등 실무

              인원으로 구성하여 현실적인 현장 개선이 될 수 있는 창구로서의 역할

     * 스트레칭 로프 전사원 지급

        - 언제어디서나 휴대 및 실시가 용이한 스트레칭 로프를 지급하여

          스트레칭 실시를 활성화 

      * 요가강좌 

         - 설명회 개최 후 총 17회 실시(점심시간 활용), 참여인원 총 245명

         - 수료후 만족도 조사 실시

     * 건강체조의 활성화

        - 작업시작전(07:50) 전 직원의 국민체조 실시로 스트레칭 실시
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요가강좌 설명회 개최(필요성 및 효과) 요가강좌(총 17회)

현장건강증진실 – 전신안마의자, 어깨맛사지기 현장건강증진실 – 요가매트, 발맛사지기

현장건강증진실 – 세라밴드, 스트레칭 게시판 전사원 스트레칭 로프 지급

【그림Ⅲ - 3, 근골격계질환 예방 프로그램-요가강좌 및 현장 건강증진실】
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복지관 건강증진실-안마의자,발맛사지기 복지관 건강증진실-어깨 안마기

복지관 건강증진실-온열두타맛사지기 복지관 건강증진실-파라핀초욕기

복지관 건강증진실-근력강화운동기구 복지관 건강증진실-어깨손목재활운동기구

【그림Ⅲ - 4, 근골격계질환 예방 프로그램 - 복지관 건강증진실】 
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근골격계 유소견자 상담(산업의학 전문의) 근골격계 유해요인 조사(연구용역-조선대)

근골격계유해요인 조사 결과 설명회 근골격계 질환 예방교육(산업의학 전문의)

근골격계질환 예방 TFT 근골격계질환 관련 현장개선사례

  

【그림Ⅲ - 5, 근골격계질환 예방 프로그램 – 근골유해요인조사 및  TFT 활동】 
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       다) 추진 성과

        * 요가강좌 만족도 조사 결과  

【표Ⅲ - 1, 요가강좌 운영 만족도 조사】

        - 통증 감소 정도는 58.4%(장기적인 수련 시 통증 감소는 증가 예상)

        - 통증 감소 부위: 허리(38%)>어깨(24%)>목(14%)>다리(10%)>기타(7%)

        - 요가 효과 : 유연성증가(31%)>자세교정/통증감소/피로감소(15%)>

          근력강화, 건강자신감, 정신건강(8%)

        - 요가 추천 작업자 :    

          조립작업(63%)>중량물취급(21%)>사무직(11%)>지게차운전(5%)

        * 건강증진실 운영 만족도 조사 결과

【표Ⅲ - 2, 건강증진실 운영 만족도 조사결과 및 이용효과】

         - 건강증진실 이용에 대한 종업원의 만족도 

          : 총 96%가 만족 이상

         - 건강증진실 이용에 대한 종업원의 이용효과 파악 

          : 피로회복>근육통감소>근력향상>자세교정  
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12
1

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
13
1

2 3 4 5

96 76 71 88 78 25 63 35 64 34

337 259 251 279 199 139 223 193 302 212

28 29 28 32 39 45 50 52 55 45 46 31 18 28 18 21% 16%

    *근골격계  TFT 팀 운영 및 현장 개선, 건강증진실 운영 효과

         - 건강증진실의 적극적인 활용을 통한 근골격계질환 발생 예방

         - 증상 호소 부위별 맞춤형 치료 및 재활 운동을 통한 질환 예방

         - 근골격계질환 예방 TFT의 적극적인 현장개선활동을 통한 질환 예방

         - 근골관련 산재건수 Zero, 손재손실비용 감소(개선전 대비 약 3억2천)

      【표 Ⅲ-3】근골격계질환 발생 건수, 손실비용(과거 대비 근골  TFT팀 활동 후) 

【표 Ⅲ-4. 건강증진실 및 요가강좌 실시 이후 근골격계증상 호소자 감소추이】

         라) 향후 추진 계획

          - 근골격계유해요인 조사 결과에 따른 현장개선은 꾸준히 진행

          - 근로자 스스로 근골격계 질환을 예방할 수 있도록 스트레칭 및

            작업 전후 체조의 정착을 위한 노력이 더 필요

          - 건강증진실 장비에 비해 이용하고자 하는 인원은 많고, 이용시간은 

           한정됨 : 줄을 서서 이용하는 등 이용 시 불편함 발생

           => 점차적으로 장비 추가 계획 수립

          - 지속적인 종업원 만족도 조사로 인한 Feedback에 의해 운영 방안에 

            발전 모색이 필요함.  
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 3) 프로그램명 : 생활습관개선 

         가) 주요결과

구분 계  획 실  적 비   고

체성분 분석
9월20일～10월19일(1개월)

: 268명

9월20일～10월31일(2개월)

: 254명
완료

운동처방,영양상담 3차, 총 40명 3차, 총 36명 완료

만보계 대여 20개 구입, 대여 100건 20개 구입, 대여 62건 완료

금연캠페인 판넬전시회,홍보물
판넬전시 총  10종

홍보리플렛 3종 300부
완료

금연상담 6차, 40명 대상 6차, 참여자 34명 완료

절주캠페인 2차, 전사원대상 2차, 전사원대상 완료

절주교육 전사원대상 전사원대상 완료

생활습관 개선 교육

-대체의학

특별강좌
총 15회

(40명)
특별강좌 총 10회 (30명) 완료

교육
12월3일 

(260명)
교육

12월 3일 

(260명)
완료

         나) 추진 과정

      * 체성분 분석

          : 체성분 분석, 비만도, 영양평가, 근육과 지방의 비율, 

          근육 및 체지방의 부위별 분석, 적정체중 및 체중조절(근육,체지방)

          복부비만(피하,내장지방), 기초 대사량, 신체발달점수

      * 체성분 분석 결과 상담 (영양사, 운동 처방사)

          : 비만도 및 체중조절항목, 복부비만상태에 따른  운동 및 영양상담

       * 만보기 대여

           : 1주일간 운동량 및 운동능력 평가를 위해 만보기 대여 실시

           : 하루 보행량, 소모 칼로리, 운동거리, 운동 시간 등을 측정하여 평상시 

             에너지 섭취량 대비하여 운동량 결정에 대한 상담 자료로 활용

       * 금연 캠페인 및 금연상담

           : 광산구 보건소와 연계하여 금연 캠페인 및 이동금연클리닉 운영 
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          : 주기적 금연 상담 및 보조제 지급, 금단증상 완화정보 제공

          : 금연성공자에 대한 단계적 포상 격려

       * 절주 캠페인 및 교육

           : 남구 알콜상담센타와 연계하여 음주의 피해 및 절주 슬로건 공모 및 포상

             가족들과의 행사시 절주캠페인 실시하여 절주에 본인과 가족의 의지 함양

             캠페인시 부서회식등 단체생활에서의 절주 약속으로 실천을 유도함

       * 생활습관 개선 특별강좌 및 교육

           : 건강관리에 있어 음식, 운동, 생활습관등의 개선이 필수요소임에 착안하여

             대체의학으로서의 건강교육을 특별강좌 총 10회, 전사원 교육시 특강으로 

             전달하여 생활습관 개선을 도모함.

         다) 추진 성과

       * 금연 프로그램 결과

【표 Ⅲ-5】금연프로그램 추진결과

       * 금연프로그램 추진효과

          - 사내 실내 흡연실을 건강증진실로 활용 운영, 근로자 만족도 높음.

          - 비흡연자들의 만족도 향상 및 간접흡연 피해 최소화

          - 직원들의 건강증진의식 향상 
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체성분 분석 생활습관조사

영양상담 운동처방

금연캠페인

 : 니코틴의존도검사 및 홍보물 지급

금연캠페인

: 일산화탄소 측정

【그림Ⅲ - 6, 생활습관개선 프로그램 –체성분분석 및 운동,영양상담, 금연캠페인】 
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금연보조제 지급-패취,은단,파이프,비타민등 방문 금연상담-이동금연클리닉 

절주 캠페인

: 음주의 피해 홍보판넬 전시회

 절주 캠페인

: 절주생활실천 안내 캠페인

가족참여 체육행사시 절주캠페인 실시 부서별 절주 슬로건 접수 및 포상

【그림Ⅲ - 7, 생활습관개선 프로그램 –이동금연클리닉, 절주캠페인】 
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전사원 대상 절주 교육 절주 교육시 음주고글체험

생활습관개선 특별강좌-대체의학과 건강관리  생활습관개선 특별강좌 - 운동

생활습관개선 특별강좌-음식과 생활 생활습관개선 전사원 교육

【그림Ⅲ - 8, 생활습관개선 프로그램 –절주교육, 생활습관개선 특별강좌 및 전사원교육】 
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Ⅳ. 추진상의 문제점 및 개선노력

  1. 근무시간 중 건강증진활동 운영으로 인한 애로사항

  당사는 냉난방 제조 전문업체로서 사업장 특성상 작업 성수기와 비성수기가 

뚜렷해 건강증진활동을 추진하는데 성수기 시기에는 작업자들의 참여율이 낮은 

편이며 대부분의 건강증진 활동이 근무시간 중에 추진되어야 하는 문제로 인해 

갑작스런 물량의 증가 등 작업량의 증가가 있을 경우, 참여하고자 하는 의지는 

있으나  컨베이어 라인별 인력 운영상 작업시간 중 따로 빠져 나오기가 어려워 

프로그램을 불참하게 되는 경우가 발생.

이러한 문제를 해결하기 위해서는 건강증진활동을 근무시간이외에 프로그램을 

운영할 수 있는 방안이 마련되거나, 근무시간 내에 건강증진활동을 정식적으로 

활용할 수 있는 사업장 분위기가 마련되어야 할 것임.

  2. 단기간 프로그램운영에 의한 생활습관개선효과 파악 미비

  생활습관을 개선하고 또 그 효과를 평가하기에 3개월 ~ 6개월 동안의 단기간 

프로그램 운영으로는 부족하며, 생활습관개선으로 인한 질병예방의 효과를 보기 

위해서는 장기간의 프로그램 운영이 필요하다고 판단되어 향후 건강증진프로그램

은 총 4단계로 나뉘어 2014년까지 지속적으로 운영할 계획임.

또한 각 단계별 중점 추진 내용을 두어 근로자들의 건강증진활동에 핵심적인 

프로그램을 지속 계발할 계획임.

  3. 이용희망자 대비 부족한 건강증진시스템

  복지관 및 현장 건강증진실의 경우 점심시간 등 휴게시간에 이용을 하게 되나 

이용하고자 하는 인원에 비해 장비 등은 한정되어 있어 현장 내 건강증진실 장소

를 여러 곳으로 확대하여 장비를 설치하는 것을 장기적으로 계획 하고 있음.

  또한 요가의 경우 총 17회(3개월간 주 2회) 특별강좌 형태로 운영하여 근로자들

의 만족도 및 근골격계 증상완화에 효과가 있는 것을 확인하였으므로, 건강증진 

및 근골격계질환 예방에 기여하기 위하여 매일 점심시간에 실시 할 수 있도록 

예산배정을 받아 공식적인 보건프로그램으로써 활용할 계획임.

 4. 조직적인 지원 시스템의 필요

  건강증진활동을 보건관리자 1인이 주도하여 이끌어 가기에는 인력 및 전문성 

문제에 있어서 많은 어려움이 있어 사업장 자체인력 및 전문기관을 연계한 추진

체계가 필수적임. 당사도 조직체계를 갖추었다고는 하나 프로그램을 전반적으로 

운영하기에는 자체, 외부 기관의 조직적인 지원 시스템이 더욱 필요함.
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Ⅴ. 활동성과 및 효과분석

  1. 건강증진활동 평가 총평

   “3S 건강증진활동(Slim, Stop, Stretching)”이라는 전반적인 건강증진활동을 

펼친 결과 많은 임직원들이 관심 있는 분야에 대한 활동을 동시에 전개한 결과, 

많은 호응과 참여가 있었으며 실제 생활습관 개선을 통한 근로자 스스로의 건강

관리 능력 배양 및 건강증진의식 고취 등에 많은 향상이 있었음.

  2. 건강증진활동 성과 및 평가

활동명 프로그램명 계획 추진실적 평가 비고

요가강좌
근골격계질환

예방프로그램
강좌17회( 255명) 17회( 245명) 우수

스트레칭로프

지급

근골격계질환

예방프로그램

스트레칭로프

300개

스트레칭로프

300개
우수

체성분분석
생활습관개선

프로그램
268명 274명 우수

운동영양상담
생활습관개선

프로그램
강좌17회( 170명) 강좌17회( 142명) 우수

운동량측정
생활습관개선

프로그램

만보계대여

대여100건

만보계대여

대여 62건
보통

금연상담
생활습관개선

프로그램

상담 총 6회

참여희망자40명

상담 총 6회

참여자 34명
보통

뇌심발병

위험도평가

뇌심혈관계질환

예방프로그램
268명 263명 우수

뇌심발병

위험군상담
위험군상담 3차 총 40명 3차, 총 36명 우수

뇌심혈관계

예방교육

뇌심혈관계질환

예방프로그램
교육2회(260명) 2회, 260명 우수

 ※ 건강증진활동 평가 기준은 한국산업안전보건공단의 건강증진활동 자체평가기

준에 근거함.
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Ⅵ. 향후 추진계획 및 기대효과

  1. 향후 추진 계획

    당사의 건강증진활동은 5개년에 걸쳐 총 4단계로 3S(Slim, Stop, Stretching) 

활동 프로그램을 개발하여 추진할 계획임.

각 단계별로 핵심 추진사항을 다양한 프로그램으로 개발하여 궁극적으로 근로자

의 질환예방은 물론 건강증진을 최종 목표로 하며 이를 위해 근로자들의 적극적

인 참여를 유도할 계획임.

 

【그림Ⅵ - 1, 건강증진활동 추진 4단계 계획】

【그림Ⅵ - 2, 건강증진활동 추진 3단계, 2013년 추진계획】
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    2. 기대효과

   당사 근로자의 건강증진을 목표로 생활습관을 개선하기 위한 다양한 프로그램

을 개발하여 전문기관과 연계하여 단계별로 지속적인 건강증진활동을 추진하였을 

경우

 * 근로자측면에서는 질병예방은 물론 건강수준 향상, 사기진작, 애사심, 그리고 

직무만족도를 높일 수 있으며 

 * 기업적 측면에서는 근로자의 건강수준 향상으로 생산성이 증대되고, 활기찬 

직장 분위기 형성 및 건전한 생활습관 정착으로 기업이미지가 향상 될 수 있으며

 * 사회적 측면에서는 타사에서도 보편적으로 발생하는 건강문제를 해결하기 

위한 벤치마킹 대상 프로그램으로 활용 가능성이 있을 것으로 예상 됨.

 결과적으로 노사는 물론 사회적으로도 매우 유익한 프로그램으로써 자리 잡을 

수 있을 것으로 예상됨.
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한국서비스품질 
우수기업인증

남녀고용평등
대통령상수상

노사문화
우수기업인증

인적장원개발
우수기업인증

평생학습대상
우수상 수상

여성부인증 가족친화인증
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회의 회의

구분 일시 장소 참여인원 주요내용 비고

회의 3월 대회의실 10명 활동 계획 수립 및 공지

회의 6월 대회의실 10명 교육 및 기초검사 홍보

회의 9월 대회의실 10명 스트레칭, 만족도 조사 참여 홍보

회의 12월 대회의실 10명 활동 만족도 조사 및 평가 등 
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요가 요가
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최근 3개월간 금연프로그램에 참여한 적

이 있습니까?
하루에 얼마나 담배를 피우십니까?

최근 3개월내 회식자리에서 술을 권한 

적이 있습니까?

최근 3개월내 “한번에 소주1병이상 또는 

맥주1병이상”마시는 경우는 얼마나 자주 

있습니까?
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일주일에 3~4회, 30분이상 숨이 찰 정도

로 운동을 하고 있습니까?

지난 3개월간 “스트레칭”을 실시한 적이 

있습니까?

지난 3개월간 규칙적으로 식사를 하고 

있습니까?
모든 식품을 골고루 섭취하는 편입니까?

당신의 불만을 긍정적으로 들어줄 수 있

는 사람(동료)이 있습니까?

일에 대한 본인의 생각을 반영할 수 있

는 기회와 통로가 있습니까?

- 152 -



- 153 -



- 154 -



- 155 -



- 156 -



Ⅰ. 사업장 현황

        

  1. 사업장 개요

위    치 : 부산광역시 사하구 감천항로 7

설비용량 : 1,800㎿

공사기간 : 2000. 5 ~ 2004. 3

  - 1단계 (900MW) : 2000. 5 ~ 2003. 6 (38개월)

  - 2단계 (900MW) : 2001. 4 ~ 2004. 3 (36개월)

총공사비 : 9,972억원 (건설단가 : 554천원/kW)

형    식 : 가스터빈 및 증기터빈 복합 발전방식

             (가스터빈 2대 + 증기터빈 1대 조합)

발전연료 : 천연가스(LNG) / 경유 겸용

부    지 : 195,700㎡ (5만 9천평)

2. 주요 연혁 

1961. 3 : 부산화력 건설 착공

1964. 8 : 부산화력 1, 2호기 준공 (무연탄 화력)

1969. 6 : 부산화력 3, 4호기 준공 (중유 화력)

2002. 5 : 부산화력발전소 폐지

2004. 3 : 부산복합화력 1～4호기 준공 (LNG 복합)

2009. 3 : 사업소 명칭변경 (부산복합화력본부 ⇒ 부산천연가스발전본부)
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3. 안전보건방침 

4. 안전보건조직

인 원 (1실 9팀 / 198명) 

 

구 분
1직급

2직급 3직급 4직급 5직급 6직급 합계(명)
갑 을

정  원 1 1 7 30 146 3 10 198

현  원 2 2 9 28 147 1 9 198      

* 교대근무자 73명(발전 61, 화학 12), 정비협력사 112명(한전KPS 68, HPS 44)

 안전보건 조직
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5. 작업공정

6. 유해위험요인 분포 및 근로자의 건강지표 수준 등

  1. 유해위험요인

     소음, 유기용제

  2. 건강지표2012

     

구분
질환별 유소견율(n=198)

(n(%)

전체(n=1800)

n(%)

간질환 3(1.5) 194(23.60)

신장질환 0 21(2.55)

이상지질 14(7.07) 498(60.58)

빈혈 0 4(0.49)

고혈압 3(1.5) 27(3.28)

당뇨질환 4(2.0) 40(4.87)

폐결핵 0 1(0.12)

기타 흉부질환 2(1.0) 37(4.50)
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Ⅱ. 근로자 건강증진활동 추진목적 및 체계

  1. 추진배경 및 목적  

   •

   • 근로자 고령화 

   • 경쟁적 조직문화에 따른 스트레스 증가

   • 교대근무 근로자의 건강관리 요구도 증가

   •자기관리를 통한 건강한 직장 만들기   

  2. 추진체계  

   • 법에 근거한 보건관리

   • 보건관리자, 안전관리자, 회사, 노조의 상생협력적 건강관리  

    

  3. 추진조직 및 기능 등

  • 안전보건조직을 활용한 협력체제

 

Ⅲ. 주요 활동내용

 1. 주요 보건관리 활동
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2. 세부 추진활동

 가. 총체적인 보건서비스를 제공『건강한 직장 만들기』프로젝트『건강한 직장 만들기』프로젝트

    1) 참여인력 : 담당자 2명, 금연상담사 2명, 영양사, 운동처방사, 외부강사,

                해당 사업장 보건관리자: 보건소 시범 사업 선정

    2) 내    용 

      - 이동 금연클리닉 운영

      - 이동 운동․영양 상담실 운영 

      - 현장 근무자를 위한 단체운동(스트레칭 등) 지도

      - “파워워킹” 동호회 형성 및 활성화 지원

      - 온 가족이 함께하는 미니 건강 박람회 개최

      - 직장내 절주 분위기 확산을 위한 절주 집단교육 등
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나. 응급처치 교육 및 전문가 양성

 개요

  ○ 응급환자 대처능력 확보  

  ○ AED 설치에 따른 비상활용 대비교육

 2) 현황 및 추진 내용

  ○ 1339 응급처치 무료교육 실시

  ○ 각 팀별 2명 전문가 양성 

  ○ 재교육을 위한 사업소 내 교육 실시

  ○ 교대근무자를 위한 응급 처치 전문가 양성교육 

  ○ 2012년 교대근무자 응급처치 전문가 양성 교육 (발전, 환경)

  ○ 2012년 사업소내 응급처치 전문가 양성교육 

  ○ 2009년 1월부터 2011년까지 매월 1339 상설 응급처치 전문가 양성교육 이용

  ○ 주제어동 AED 비치에 따른 교육 2009. 7. 13-16

  ○ 본관 사무동 AED 비치에 따른 교육 2007. 10.18

 3) 효과

  ○ 사업소 내 응급환자에 대한 실제 응급처치 능력 확보

  ○ 지속적인 교육으로 응급처치 능력 지속 유지 및 활용

  ○ 교대근무자 응급처지 능력확보
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다. 근골격계질환 예방관리 

 1  개요

   ○ 24시간 가동으로 인한 교대근무, 장시간 앉아서 근무, 개인PC 사용

   

 2)  현황 및 추진 내용

   ○ 1차 : 2004년.4. 보건관리자

   ○ 2차 : 2007년.11.7-9 대한산업보건협회: 외부 전문기관 의뢰 실시

   ○ 3차 : 2010년. 11. 증상조사 실시 e-건강증진센터 open에 따라 증상조사표 전사실시 

   ○ 4차 : 2013. 6.   e-건강증진센터 증상조사표 전사실시 

 

3) 효과 

    11개 근골격계부담작업에는 해당사항 없으나 계속적인 예방 활동 
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라. 금연프로그램 

  1  개요

   ○ 건강증진, 쾌적한 사무환경 및 업무분위기 조성

  2)  현항 및 주요 내용 

   ○ 2005년 보건소 금연프로그램 도입

   ○  2006년 7월25일부터 전면 시행 - 소규모 사무실 및 공장 등의 금연구역확대적용

      - 2006년 8월14일부터 우리 본부 모든 건물 금연구역화 -휴게실, 화장실 등

        : 전 직원 알림 및 화장실, 건물입구 등 스티카 부착, 재떨이 제거

      - 보건소 금연 프로그램 2차년도

   ○ 2007년 보건소 시범사업 선정 금연, 절주, 영양 등 다양한 건강정보 제공

   ○ 2008년 비흡연자 보호, 회사차원의 개입(건강지킴이 활동), 절주선언, 흡연실설치   

   ○ 2009년 한국산업안전보건공단 프로그램 연계  3월 ~ 9월(6개월간) 

             실패자들의 금연 의도 파악

   ○ 2010년 한국산업안전보건공단 프로그램 연계

   ○ 2011년 2012년 건강증진센터와 연계 자율 프로그램 운영(관리에 중점)

     - 보건소, 한국산업안전공단 프로그램 연계, 병원연계

   ○ 2013년 전사업장 금연 사업장 지정 

  3)  평가 및 사후관리

   ○ 프로그램 진행중 자발적 금연자 다수 발생- 지속적인고 금연 확률이 높음

   ○ 반복적인 프로그램 진행방식보다는 자율적인 분위기가 더 금연 성공

   ○ 자율적인 금연 사업장 지정이 자율적인 금연 분위기로 확산
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마. 질병 유소견자 관리를 위한 개인상담제 실시

 1) 개요

   ○ 자기 건강관리 능력 향상을 위한 정보제공 및 지지

   ○ 지속적인 모니터링

   ○ 상시 상담제 운영

 2) 내용 및 추진현황

   ○ 2007년까지 전직원 건강상담 : 건강진단 결과근거

   ○ 2008년 개인별 맞춤 상담제 시범사업 : 직원제안 수용 

     - 건강진단관리 소견에 맞게 기본적인 인바디, 심리유형진단등 도입

   ○ 2009년 분기별 상담 운영제 알림으로 본격도입

     - 국민건강증진법 개정에 따른 개인건강정보 보호법 적용

   ○ 2010년 보건관리 전산화시스템 도입에 따른 정보 제공 및 기록 근거 마련 

   ○ 2011-2012년 건강상담이 업무적으로 정착

   ○ 2013년 자율적 건강상담 정착

 3) 평가 및 사후관리

  ○ 체계적인 자기관리 가능
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바. 직무스트레스관리 프로그램

 1  개요

  ○ 경영환경변화에 따른 직원의 신체적 피로와 정신적 스트레스 등 위해요인사전예방

  ○ 2010–2011년 사업소 노사관계 안정화 방안 세부 실행과제

  ○ 산업안전보건법 제 15조 시행규칙 259조 및  KOSHA 18001 안전보건자율사업장

  

 2) 현황 및 추진 내용

  ○ 2004~2006 : 스트레스 전체수준 평가  

    - 산업안전위원회 노사공동 직무스트레스 수준평가 및 교육시행 결의(2004)

    - 설문조사 및 전문의 교육(2005)

  ○ 2007~2009 : 직무스트레스 교대/비교대 근무차이 평가

    - 직무스트레스 지침 제정(2007), MBTI 심리진단 팀별 적용

  ○ 2010 : 직무스트레스 요인평가 및 피드백

    - EAP 외부용역시행

  ○ 2011년 EAP스트레스측정 및 상담  직무스트레스 설문조사

  ○ 2012년 노조 차원의 직무스트레스 포함 건강상태 조사 실시

  ○ 2013년 정기설문조사(코펜하겐사회심리척도 한국어판 추가 포함 실시 예정)

 

3. 사후관리 

   ○ 2010년 시범 컨설팅 결과 사후관리 필요 

   ○ 전직원 SMP(Stress Management Program)* 적용 

      - 1차 : SMP 희망자 적용(추후 희망자 있을시  추가 측정)

             (8월 희망자 파악 /10월 SMP 측정/ 자체설문조사) 

      - 2차 자체 직무스트레스 설문조사 
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사. 건강경영(Health Management) 도입 보건업무 전산화 

 1  개요

  ○ 종합적이며 개별화 된 건강증진 프로그램으로 직원 만족도 향상

  ○ 질환 치료에서 선진국형 질환 예방관리 전환으로 회사 경쟁력 강화

  ○ 정보기술과 건강관리 통합으로 미래 복지업무 선도

  2)  건강경영 전략 체계도
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 3)  건강경영 T/F 구성 및 운영

  가. T/F 구성

  ○ 본사 및 사업소 보건담당자 및 영양사

 4)  건강경영 추진방안

 가. 건강관리 전산프로그램(Health Care System) 개발 및 운영

  ○ 직원에 맞는 개인별 전산프로그램 개발 및 기존 시스템과 연계방안

  ○ 개인별 사내ㆍ외 검진자료 입력 및 관리방안

  ○ 투약ㆍ처치ㆍ상담 및 유소견자 별도 관리방안

  ○ 건강증진을 위한 정보 분석, 체계적인 운동ㆍ식이처방 강구

  ○ 시스템 내 개인별 정보 보안방안

  ○ 작업환경측정, 근골격계 환경조사 등 근무환경 분석 및 개선방안

 5) 추진효과

 가. 체계적 건강관리를 통한 직원 만족도 향상(자기관리 능력향상) 

 나. 사전적 예방활동 강화로 건강 위기대응력(신종플루 등) 제고

 다. 질환에 의한 결근율 저하로(예방관리 철저) 회사 경쟁력 강화

 라. 전력그룹 최초 정보기술과 건강관리 통합으로 미래 복지문화 선도
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Ⅳ. 추진상의 문제점 

  

1. 전체 보건관리 프로그램에 대한 적극적인 직원 참여의 한계 

   과반수 이상이 교대근무자로 조직화된 교육이나 활동에 참여하기는 어려움. 

   자신의 건강정보가 노출되는 것을 꺼려함.

   개인 맞춤형 관리에 한계 

 2. 외부기관 프로그램의 연계성의 한계

   교대근무자들의 참여가 힘듬

   금연 프로그램 같은 경우 실패자들에 대한 지속적인 지원에 한계

   

3. 보건관리 효과에 대한 정량적 평가의 한계

   매년 평가를 해야 하는 업무 성과 위주의 평가방식으로는 한계

   장기로 모니터링 해야 할 질병이나 운동 등에 대한 평가의 관점 한계

4. 일회성 프로그램 위주의 반복적인 활동의 한계

  검사나 반복적인 조사에 대해  눈에 보이는 치료를 위한 요구에 맞추지 못함

Ⅴ. 활동성과 및 효과분석

 ○ 여러 프로그램을 경험하는 활동보다는 스스로 자기관리하고자 하는 경향성 확인 

 ○ 보건관리리 전산화 시스템을 활용한 자기관리 능력향상

 ○ 보건관라지로서 건강을 management 할 수 있는 기회 

Ⅵ. 향후 추진계획 및 기대효과

○ 전산화 시스템을 이용한 친밀한 보건관리의 역할

○ 시스템을 이용한 건강증진을 통해 자기관리 능력을 향상

○ 시스템을 이용한 보건관리 위험성 평가 실시 계획

- 170 -



- 171 -



- 172 -



- 173 -



�� �� �

�� ��� ��

�� ��� ��

�� 	
��
��� ���� � ��

�� ���� ����

�� 
���

��  �!"��

�� 	
��
� ���� � ��

�� #$%�

�� #$&'

�� �� 	
��
� 
� � ����

�� "()* + ,�-./012 3�45

�� �5)* + 678012 3�

�� �9)* + :;< =�> ?@A;

�� BCD;ED /F

�� >G 45

�� ���� � � 

!� "# ��$%

- 174 -



�� ��� ��

�� ���	


�� �� ��


� ��� ��

- 175 -



�� ������	
 ��
� � �	

�� ��� �	�� ����

- 176 -



�� ����

- 177 -



�� ������

	� ����
��


- 178 -



�� ��� ���	
�

��� ����� � �	
��
��� � 
��
��� ��

���

���

�	

���

���

�	


�
�




�
�
�

���������

��
������

����� !"#

��
��$��

��� �%&'�

��
��(��

�
�
&
'
�

�
�
�
%
�

��
��)��

�
 
�
%
�

��
�����

�
%
�
�
�

��
��*��

+
,



+
-



+
./
�/
0


���12�
3'�

- 179 -



�����

��
���

	
��
���


�

��
��

�������	
��

�������

�
���

�����
��

��
	�

�

�

��
���

����
���


��������	��	

�� ������ 	�
� � 
�

�� 	�
�

�� ������	 
���
 ����� ����� 
���
 ����� ����� ��

 !�"#$%	 &'�(�) �*+ ,- ./0 ��123 4	� 56�

789:
:
; <#)= >?@ !� �*A+� BC0 !�DEFG �HBI

)� JKK�
 �*A+�L !� MNFG OPQR ������	 �� ST"#U

VW0 FG�� XYZ

789:
:J; JKK�
 �*A+�L!� MNFG OP [\

- 180 -



�� ��� �� �	 
�� 
� � ���� ��� �� ��� ��
� ����

� !" #$!% &' �(� �)� ���� �*+, -��./ 01 234

5� 67 89: ;% <*

=>?@A@#B ��� � �C� D EF�C�

G� H!���% �I ���� J K$�' LM
" �NOP' Q��� RSTU

9V WX Y�� ZU 67 89: ;% <*

�� ����

%� 8�[ \ �]^_ M`aZ b cde23� & 3N' �(� fJ_g

h/� ij � !/k� ;l8m %n� opqr�r �8s tu'

vU ��� wx;y� zU 23 b {|� �(r6 } �" 7E ~

�+ ��

�� �s�U ��� -�� ��k 3N
" �4� Z|
" _� ~ cde;

��� �_s� 7Es� \Zs M8aZ� ��ZU ��s� E�� ~ �

Is -`' ��

- 181 -



����

���

��	
��

�
����

��

����

����

�� �� ����� �! " # $%

&� ��	' ( )�*�+,
- ./# 

�� ����

�� 	
� �
�� ��

�� ����� �
�� �� � ���� ��

- 182 -



!!456 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7
8 9:�
�;

<= >�
?=

()@6
 �A9
 ?=B
 CD
 E�9


(F)G
HIJK/

L�MN
OP
?=B
CQ
MR

ST
<=B
CQ
MRP
UV

)WX
YZ
[\B
]6K/

^_`

a
bc
de
 f
 �*WF$Wgghi
jk
lm

a
 no,�
 pq
 L,�9
 rQ
 MR
 f


�(Wst)gghi
jk
lm

a
n2uv6
MRf
�(WstWgghi
jk
lm

^_ 
̀wP
xy
�z{
=|}


~�CD
_`w��
E��
_`B

)F�gghi
����
MR


����
 (tX�
 ���de�
 ��X
�

�yK/

^m_�

a
����
!46�
�B
MR


f
���������
��Wgis��
9C
lm

a
 ����
 de
 r;�
 !46�
 rQ


MR
f
���������
�WWgis��
jk
lm

a
����
!46�
�B
MR
����

�����
�$Wgis��
9�

f
w�5�
^�

a
����
de
r;�
!46�
rQ
M

R
 ���������
 �(Wgis��
 9�
 f
 w

�5�
 �̂

��,�

���
 ��B
 �yV ¡
 de9
 �Q


MR
 f
¢c
(W£
9�
�¤Z
��

�¥x
 ��
 ¦§¨
 *WF�WX�B
 ©
C �̂


�ªcP
 (F)#Q
 «
 ¬
 ­y
 ��


��WX
9��

L�MN�
e�Z
®¯�6
����


L
[°±²}
y
MR


L

�³´B
 �WF�)XYZ
����

K 
̂yK/

�� ��� ��� 	
 ����

��
���

���	
�
�
���
�� �� 
��

��� �
�
���

���	
�
�
���
�� �� ���

�� ��� �� � ��

����

�
�

���

���	
�
�
���
�� �� ��

� ���  ! �" 
 #� $% &# '(

)* +,-.

/* +,01

�� 234 56 789:� � ;<=> �
� ��

- 183 -



��
���

���

	
� �


�	
� ��

�� ����� �	 
 ����
 ���� ���� �� ���� �� ���

��� � ! "#�	

$� %&'��� () *+ ,-

.� �/ 01 ��

2 %&'��� 34� 5678 9:; %&'���� ��
 1<
 =

� > ?@=
 ABCD > E.)F GH IJK:; LM7A
 AB

CD� NO.P QRS ()78 )FH *+

T� UV BCD ��

2 ����� W�XY �	 )F *+
 V� Z[ �F� �� *+

2 ���� 
 A'\
 6]
 AP'=

2 )F 
 �^_ `8 Z# *+

2 *+,- �!; E. -a 
 LbPc d�� E.

e� f�K< g� h�

.� g� ij 
 '\
 '6
 /P)k
 lmnop

T� h� -� 
 q �r d�

s� h� )F 
 ������ ��tu ! �v,)b `8 wx )b

y� zt {;|} �Z

.� ~t� �kd e��c �P7�
 ~t� W���� � ��� ��� �� 	


��
����� ��� � ���� ��

- 184 -



�� ����

�� ���	

- 185 -



?=
�µ

<=
��

�� �� �� � �	
�

�
� ����� � �� �� � �� �	 � �� �� � �� ���

�� �� �� �� �� �� ! "#�

� $%� �������& '()(((*� +,

� -�. /0 1 +,���� 2� 345. �6

� 728 �� 0� � 9 2: +,�� � 
; <*� � ��,5� =3


 
 >? � 9 +,�� "�@ �� ABC	 
D $EF DG

�� ���� "2 HI

- 186 -



�� �� ����	
� � 


��� ��� �� �	

���� ��
���� ��� �� ��

	
� ��
���� ��

� 
 ��

�� 	
�� 
 ������ ���


�� ���� ��
� ��

� ���� � 
����  !"
#$ %� ��&'( )�*+,� -.

/ ���0' �12 �� ��� �� 345 	
�6 ��
�78 9:&	

�;< =>?	 "@

�  !"
AB ��
� 0
2 1C ��D�E 0FGH�2 ;I78 =>

?	 )J6 KL

�� =>?	 M8NO �P

DQ =>?	 M8NO RS

� ������9 TJ� D�9 UV�WX
YZ[Q \
 ] ��D�� ��� ��

� F^_X WX `a� bc ] ��D�� ��� �d

� 
� efg h) ] ��D�� �i� �� � �i� ��

� 
�� jk5 �h & lc m�KL ] ��D�� ��� ��

� ;n �o� ] �i� ��p cq�r

� 
� ��g h) ] ��D�� ��� �D � ��� ��

� `aLs �5�� t �� WX u� ] ��v

- 187 -



�� ���� ��� � �	


� ���� ���� �	� 
�� ����� ��� ���� ��� ��

�� � ��� ��� !"

#� $% & '( )	

*+� ,-�-. / 01 23� 4 56�7 	�� �	

8� ����9: ;	$ .<�


� 9:1= & >? @A"5BC 'D�� ���� � 
E��

#� F� & � GH ;I>? JKDL M� & N�O�

*07 ,-�-� / ���� P 
E��

- 188 -



�� ���� ���	 
� ��� 
�� ���� � ���� �� � �

��	 ��� � ��� �

���  !"!# $ �% &'�� �� (�� % )*+, -. ��

/� �% 01	23 �4
�5 �6 78 9: 
;

���  !"!� $ 01	23 �4
� ��<

- 189 -



�� ���� � �	
 ��
 ���	

�� ����

��	�
� �
�� ������ �� ����� ���� �� !" #

�$�% &'� �(

�� ��)*

+, ��- � �./ 0�1 2�3.

�, ��45

� -� +%6 �./ 78 �9	 �:;<=++> ? @ABC+
�,

D EFG�1H;�
�, �I1J ? <A===
�

� �:- �./ �9� %- ��� K�- L�

D IMN # O�P Q KM�RSF RT Q U�

�, ����

� �� ? ��- � !V �W �) �6 �./ 0�1 2�3.

� �� XY ? <=+Z� =<� =+ D =[� Z+

:, ��F\

� +�F;�+Z�=<�=+ D =<�+],

� �^F H�

� �6) �./ # �� 0�1 _G� �`

� <�F;�+Z�=<�+a D =[�+],

� �^ 0�1 ��b � `c;�A�dA� 1J,

D ��e �^ fY� gh �ijY

D �^ kl 0�1 `m;Z=X 1Jn� =�+o 0!,

� �� �p� qr" �Y �^

� �A�A�d # stu ? =�[o �7 � #$ ? <�=o

- 190 -



� � ��������	 
 ���� ��������� 
 ���� ��������	 
 ����


 �

� ��� �� ��

� ��

�	�
���
�
�

���

���

��	

� ��� �� �� ��

� �	�� ����

� ���� ����

� �
�� ����

� ������ ����

� �	� ����

� ������

����

� ��� !

��"�#$ % &'

��
(

� � ��������	 
 ���� ��������	 
 	��� �����	��	 
 ����


 �

� ��) * #+

,�

-�"��
 �� "���
.

� /��� �� 0*

1 2�
 3��

�� 4�

� �� 5�
��


67� 89

� :��� �; �<

#�

� =�>���?

?�1�?�

89

� �@>��

:AB89

� ��C- "���D�"� � ���"E.

� >FGH 1 ,�GH !I

� D�C- "�����"� � ����".

� JKL �' 2MN #$ (�L �' "O#P �L �' BQ'

5L �R �S >8 TU�

V8P W���" X 2MN #$ YZ[M

- 191 -



�� � � � �

����

� ���	 
 ���� �
� ��

� ���� �� 
 �� �� �� ��

� ���� �� 
 �� 	� 
 �

� ��� �� !"#$% �� �&

� '(� 
� )* �� �+

,-��
� ./0 ���12 3� �45- 6�78 �9+: ;<

�� ���� =.>�

?@ �� AB C(

�@ �� =. >�

DEF �GH I �� JAKL M378 3N 
 ���	 �O

P@ >QR�S ������������� T �U�� ABC(

� �  V� WX! CY

� �Z� Z&[ "# �\

� Z]� X\

� ��0� �\

^�_ `�a�? b �� AB C(

cd e_$)

��4f2 �� I� g� hiJAK� %0 & ��j ; �Zk:�

����=.L >�!78' l8K C�2 /mn_ �O

- 192 -



����  !"#  !$%  !&'( )*+, - .* /0123  456

*7� ���	 ���
 �� ���
 		�� ���� ���	 

��

�
��
��
��
	�
��
��

�
��

�

������

��� ����� � 	
�	 �


�� �� ���� �	

�� ��	
�	 ��

�� ����

����������
  !"# ��$ 	
�	 %�
 ��&'( �)

��*+ ��

,� ��-.

� / ����� � ,0��12 ��	
�	 -./

3� ��	
�	 -.4� 5 �6

�)78� �9�:� �) � 	
�	
 %�:�  6;$ <:� =>?

=� @�AB CD;E 	
�	 �
 �#

�� 9� F G �H IJEK F 3LM�

,� �� F NO
9 �P� QR. S"

3� �
 T6 F 	
�	
 �% 5 U(V

	
�	W U�T$ XY.

	
�UZ[ ��$ \�

�� ]9 
. F 	
�	[ 9^ 9�XY&

�_;̀ a�bcd.eOW

'̂ 	
�f��cdg&�

- 193 -



�� ��� � � �� ��	


�� 
���

�� �
�� �� ��� ���� ��� � ! "#

$� 
�%&

� '% (��) *&+, ��� ��-./ 0��1) 23 45	
6

-7��

� 84-. '%(� -� 9:� ;<= >? @�

� AB��@ C 
���� ��������@ D-

� ��� ��+E 0�F G;

� �H IJK�� � L< M��*N) +E �H� ��+E �� "��

� �� OP� �/ Q�� RST �+ U 


� !V "�U #�$ 7' W

X'� YZ[Z$ \ 7%3 S] ��	


- 194 -



�� ��� ��

�� �	
� � 
�� �� ��� �� ���� �� � ���� ��

�� �	� 

!� "� ��� �� � #$�%& '(& �)& *+& �)& �����& 	,&

,�
 *

-� .�� "(& ./ �� 01 ��


� ��� �� 2 3456 �
 78 9:

�� ;<4 =>? 010 �@ �� 01 ��� !�A8 ��

- 195 -



��� ����� � 	�
 �	

�� ����

�� �	
� �
 ��

�
 ���� �����

�
 ������ ���� ��

��� ����� � ���� �� ! ���� ��

"
 #� $%

�� �& ��&'( �) &	�� *+ ,-. /0 �1 2��3 �45

���� ���&���3 6�
78� 9� "� �
. :�;< &	=�

>� ?�. /5 �� @A

- 196 -



�� �� ����	
� � 


��� ���� ��	
��� ��


�� ��
��� 
��� ��


��� ��� ���� �� �		 ��� ��

� � ���

�� �� ���� � 

���� !"�� � 

���� ���� #$%

� &'� (���� ���� !"��� �) *+,- ./0�

� �1 2� 3 
	45- 
�67 89 :; <=>� ?@AB CD

� �EF-7 �G .H ����IJK ��L MN 4OF� P$F CQ- 


R� STUV

����WX Y ZU <=>�[\ O�Z �
 W#]T� ^��Z�

�Z(� >�� >�

��_CUV

� W#`: Y �a ��(� ��( �b`

� W#c� Y ��� P@d� 
�� Zef 3

� W#�� Y �g hO�Z i jkb��

� ]T UV

� ld� lm n�

� 7lm� do 3 �pqr: ;�F s��� >�

� <=Mtb� k
 &u9 Mv <=wQ

� 
x h0� �Z�y 3�

- 197 -



��� ����� � 	� 
� ����

�
 � � �� ��� �� ����	 �� � �� �� ��� ��

� ��  !

� �" #�� ��

� $% �&

� 	 
� ��

� ��� '
 ��

- 198 -



��� ����� � ��	


�� 
��� ���� ����


��� ����� 	�� ��� ���� ���  !"#$� �%�� &

���� 	� '( 
��� )� 	�

- 199 -



�����
������
������
������
	�����
������
������

�����
������

(0� (0��89:

�;*�

<=>�

?@

��� !

A;�����
B�

����C

����C

�����
������
������
������
	�����
������
������

�����
������

(0� (0�

�DEF4G�

<=>�

?@

"# $

A;�����
B�

����C

����C

��� ����� � �	 
��� 
���� ��� ��

�� ���� � ��	


�� �
�� � �������� ����

�� ���� ��

� ������ ��������� �� !"

� ������ ��������� �	!#

- 200 -



�����

������

�������

����
H�

������
 �	���

 ����
I0

%&��'(

�J�����
B� ����C ����C

� ������ ��������� 	
��
�

�����
������

������
������
	�����
������

������

�����

��H� ����
 	���
 ��I0

�����

�J�����
B� ����C ����C

� ������ ��������� �����

�����
������
������
������
	�����
������
������

�����
������

����H� �����

 �����

 	��I0

��	
��
��	��

�J�����
B� ����C ����C

� ������ ��������� ��������

�����
������
������
������
	�����
������
������

�����
������

���H� ������
 ������
 �
�I0

�����

�J�����
B� ����C ����C

� ������ ��������� �����

�� �� �	

� ������  ! "#$ %&'() 
*�(�� +, -�./01 23

� "4.
5 � 6 �+�

� 	
��
� .
5 78� 9:;5 <�= 0��> ��� 
��
�?

@�A 9:B%= 0��

�� ���� � �	
��
 ����

:� CDEFG HIJKLM NO ���� PQ

�� RS TU' ���� �VW 7G

1� 0XE� ��Y 9:

�� ���� Z7� EA ?[ �%

\� Z]�F^> ��^ �_� () `a;5 ,b . 9:

- 201 -



�� ���� � �	
 ��
 ���	

�� ����� �	
 �� 
���� �� ��� ��

�� ��� ��� �� ���� ���� 	� 
�

��  � !
" #$ �%

�� �� �	�� ��

�� & ��� '���(� ��� ��� ��

�� )*+, ��-�� �. /0,� %�(� 1"� 23" 45

�� /6 7897 ��: ;
<= .%<> -?� @A<> �"� B

�� 
� ��

�� CDEF��� �� �� G��H� �	� �I 1J

�� G��H 1J� �� KLG� M�� NOCD;P� ;QR ��

�� E� ���� DS�T U �� DSV� 1J "W X! CY

R� DSEF+7� ��(� /0 �"ZJ +�� DSEF� G[5 ��

�� ��� � ! �"#�$%�& '( %�& )*� +,-

�� \]� ^_� ��(� ��� DSV� 1J` aO�� bc U� d�

�� �e ?X fgG! d��h i ?XCD jk �h !�<l m+

�� � 2" NO?XCD30H U� �. ?X�
 =n

R� �o ?X� � p� +p

� ��� %�& � ! '(

. ��� 
/

� 0120�3��%�4%30��3%�%�

. ��� 56

� 00���75

- 202 -



�� �� ����

	� 
� �
� �� �� ��

�� 
����� ������

����
�� � ��

�


� �� ���� ���� 	
� �
� �� ���

� 
��� �� ���� �� ��

� ��  �� �!"# �


� $%&' �()
 *+,- �� . ��

� %�/0 ,- 1
 ��� �� �2 1
 �3

�
��

� !

"#$%&"

� 4567 89: ;< ��� ���� ��

� ��	
�� �
����������� ����

������ ���  � !"# 	
��$%

��&'���()�

�������

�

� *�+ ,-.� ��/� 0123 �


� 4!5�� ���� !6789: ;( <=

>  < �?#@ A� *B�� �C

	
��


������

�

� ��?D �E��8F G8�� �H

I�=J* KL� I�=J�  �

MN,-., 	?
���� ��

�� ����

%O !"#% �I�P Q
 R ST UV( W1X" !"#F *��D E�%

�1YP �
�	FD �Z �
 �C

[O ��� ��<�\"]^D �
" ��V_4#` abP 95� W( cd

�� Z�1 
=@ (�

eO 	8' f�`  � #g' ��<�K� h�" 4i MN,-., >

jkl<Bm nC` �o

- 203 -





      2013년도 근로자 건강증진활동 우수사례 발표대회

   발행일 : 2013년 7월 인쇄

   발행인 : 백 헌 기

   발행처 : 한국산업안전보건공단 직업건강실

            인천광역시 부평구 무네미로 478

            전화 : 032) 510-0714

            팩스 : 032) 503-6997

   인  쇄 : 한아름인쇄 02) 2268-8188

                                               <비매품>




