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국외 출장 결과보고 요약문

출장목적1. 

 ❍ 신규 협정을 맺은 영국 산업안전보건협회 와의 인적 교류를 통한(IOSH)  

상호간 유대 강화

년 월 협정 체결 후 강조주간 세미나에 초청 주제발표    - 2019 4 IOSH 

실시 이후 주관 행사에 공단 초청     (2019. 7. 3.) IOSH 

영국 산업안전보건분야 주요 주제 및 최신 정보 공유하는 세션의  ❍

좌장 역할 수행    

미래를 대비하는 영국 산업안전보건분야 신기술 및 최신 동향 습득 ❍

출장개요2. 

출 장 자 신인재 교육원장 이미영 직업건강연구부장 심숙 차장 : , , ❍

출장기간 일 금 박 일 : 2019. 9. 15.( ) ~ 9. 20.( ) (4 6 )❍

출 장 지 영국 버밍엄 : ❍

수행사항3. 

영국 산업안전보건대회 세션 좌장 역할 수행 ❍

각 분야 세션 및 전시회 참가 최신 국제동향 및 신기술 습득 , ❍

향후 협력 방향 논의를 위한 평가회의 참석 ❍
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영국 산업안전보건대회 참석 국외출장 결과(IOSH 2019) 

Ⅰ 목적 

❍ 신규 협정기관인 영국 산업안전보건협회와의 인적 교류를 통한 

기관 상호간 유대 강화 

    ※ 년 월 강조주간 중 공단에서 초청 세미나 주제 발표 실시 2019 7 IOSH , (2019. 7. 3.)

❍ 영국 산업안전보건분야 주요 주제 및 최신 정보를 공유하는 세션의 

좌장 역할 수행 

❍ 영국 산업안전보건분야 신 기술 및 최신 동향 등의 정보 습득

Ⅱ 개요 

출 장 자❍ 신인재 교육원장 이미영 직업건강연구부장 심숙 등 명

기    간❍ 일 금 박 일

출 장 지❍ 영국 버밍엄

주요 수행사항❍

발표 세션 좌장 역할 수행

세션 및 전시회 참가 최신 국제동향 및 신기술 습득

향후 협력방향 논의를 위한 영국 산업안전보건협회와의 평가회의

영국 산업안전보건대회 (IOSH 2019)
주관 영국 산업안전보건협회: (IOSH, Institute of Occupational Safety and Health)• 
기간 월 화: 2019. 9. 16.( ) ~ 9. 17.( )• 
장소 영국 버밍엄 국제회의장 : (ICC, International Conference Center)• 
구성 기조연설 개 병행세션 개 극장형 워크숍 등 세션과 전시회: , 27 , 5• 
대회주제 내일을 향한 발걸음 : (Take the next step)• 
세션주제:• 개 주제 7
사업과 리더십스킬 규칙준수에서 경쟁우위까지 선도하는 지속  , , 가능성과 인적자원, 
협력 안전보건 연구 성과 더 나은 작업환경조성 미래위험과 도전 기회  , , , ‧
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일   정❍

일자 내용 비고

일2019. 9. 15.( ) 출국• 인천공항 암스테르담→ 
버밍엄→ 

월      9. 16.( ) 세션 참가IOSH 2019 • 회의장ICC 

화      9. 17.( ) 발표세션 운영 좌장역할 수행( )• 회의장ICC 

수      9. 18.( ) 와의 평가회의 IOSH• 회의장 등ICC 

목      9. 19.( )
금      ~ 20.( ) 귀국• 버밍엄 암스테르담→ 

인천공항→ 

Ⅲ 세부 수행사항 

세션 좌장역할 수행1. IOSH 2019 

가 운영 세션 개요

좌장 신인재 교육원장 이미영 직업건강부장

일시 화2019. 9. 17.( )
분11:00~11:45 (45 )

화2019. 9. 17.( )
분15:45~16:30 (45 )

장소 Hall 11
석(340 )

Hall 9
석(120 )

주제

성과 변화 주도를 위해 다르게 
관찰하고 참여하기

(Observing and engaging 
differently to drive performing 

change)

전략적 차원에서 질병 결근의 
주요요인 해결 직무복귀– 

(Tackling the leading causes 
of sickness absence at 

strategic level recovery at – 
work)

연사

Mr. Brian Kraus
사 국제관리담당(ERM )

Mr. Al Hocking
사 지역안전담당(ERM )

Dr. Jenny Lunt
사의 건강심리학자(Alt-OH )
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나 신인재 교육원장 운영 세션 세션주제 사업과 리더십 스킬

성과 변화 주도를 위해 다르게 관찰하고 참여하기

❍ 좌장 소개

한국산업안전보건공단 교육원장으로 성과 변화 주도를 위해 

다르게 관찰하고 참여하기 세션의 좌장을 맡게 되어 영광

본 세션은 안전한 조직문화를 조성하고 거양함으로써 성과를 극

대화할 수 있는 방안으로 조직내 리더의 역할에 대해 공유

❍ 일정 및 진행내용 소개

먼저 두 분의 발표를 듣고 질의응답 시간을 갖게 됨

질의응답은 청중 여러분 슬라이도 를 통해 올려준 질문과 

객석 질문을 함께 받도록 하겠음

소지하신 휴대전화로 슬라이도 사이트에 접속 해시태그 

입력후 선택하여 질문하실 수 있음

  슬라이도  (sli.do): 회의중 관중 참여 실시간 질문 사이트 (slido.com)
휴대전화로 사이트에 접속하고 회의이름과 회의장 입력하여 질문 작성 작성 . 
된 질문은 모두가 볼 수 있어 동의하는 질문에 좋아요 를 누르면 가장 인기 ‘ ’
있는 질문이 맨 위로 올려지게 됨 좌장은 제공받은 아이패드로 올려진 질문 . 
중 주요한 질문을 정리해서 연사에게 전달하는 식의 진행 

사진 1 연사와 사전회의 사진 2 좌장 인사말
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연사 소개❍

씨는 환경자원관리

사의 안전부문 국제관리 담당으로 감동있는 연설로

이름난 연사 세계 각국 선도 기업의 안전환경 변화를 주도하고 

안전에의 투자를 독려하는 컨설팅을 수행하고 있으며 행동 변화

를 통한 성과 변화에 대한 저작활동에 매진

씨는 사의 지역안전담당으로 여년간 각 산업

부문 조직에 대한 안전보건 및 환경에 대한 컨설팅을 수행하고 

세계 각국 유수기업 리더를 대상으로 안전에 보다 적극적으로 

투자하도록 설득해왔음

강의 주요내용❍

조직의 리더는 상황을 다르게 볼 줄 아는 혁신적인 접근법으로

조직내 상황과 구성원들의 행동방식 지배적인 문화를 감지하는 

통찰력을 갖추어야 함 이러한 통찰력은 안전을 비롯한 조직내 

광범위한 이슈들에 대한 의사결정의 질을 향상시킬 수 있으며 

최전방에서 일하는 조직 구성원들의 상황에 대한 인식과 위험에 

대한 인식을 변화시켜 결국 조직내 안전문화가 굳건하게 자리하

여 성과지향적인 조직이 되는 기반을 제공함

컨설팅 전문가로서 조직 리더들을 대상으로 이러한 기술 을 전

수하고 있지만 그 조직을 가장 잘 아는 것은 조직 구성원으로서의

리더 이러한 통찰력을 얻기 위해서는 배운 기술을 기반으로 스

스로 체득하고 깨달아야 함 남에게 배운 기술로는 조직의 현실에 

맞는 해결책을 얻기가 어려움 오히려 보이지 않는 위험을 배가할 

위험도 있음

깨달음의 순간

상황을 다르게 볼 수 있는 기술 을 훈련하면 자신이 속한 조직

내 상황과 문제점을 제대로 인식할 수 있는 깨달음의 순간 을 

맞을 수 있음
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에서는 년 전 세계 개 기관 명의 조직내 안전분야 

리더들을 대상으로 조직내 전반적인 안전에 대한 설문을 실시하

였음 이들 기관에서 일하는 노동자들의 총합은 약 만명 연간 

매출액의 총합은 약 조 억 달러 규모의 전세계 산업을 리드

하는 우수기업들임 이들이 리더에게서 가장 중요하게 생각하는 

덕목은 현장 리더십이라고 응답 이유는 현장에 있지 않는 리더는 

상황 사고 이 발생하면 우선 놀라고 상황을 파악하는 데 많은 시

간과 노력을 허비하기 때문에 결국 의사결정이 나빠질 수밖에 없기

때문 응답자의 가 조직 최전방에서의 행동의 변화를 효과적

으로 끌어낼 수 있는 것이 현장리더십 이라고 함 그러나 의 

리더만이 현장에서의 위험을 인식하고 효과적으로 개입하는 현장

리더십 역할을 하고 있다고 응답

상황 실습 명의 자발적 참여자와 함께 상황을 다양한 관점에서 

바라보고 그 차이에 대해 토론

달리는 차창으로 바라본 배경

차를 멈추고 바라본 배경

울타리를 넘어서 그 현장에서 바라본 상황

어느 위치에서 어떤 관점으로 바라보느냐에 따라 볼 수 있는 시

야의 폭이 달라짐 중요한 것을 놓칠 수 있고 잘못 이해할 수 있으며

따라서 의사결정의 질이 현저하게 떨어질 수 있음 좋은 리더는

그 현장에서 상황을 바로 보고 대처할 수 있는 현장리더십을 갖춘 

리더 많이 보려고 노력할수록 더 잘 볼 수 있게 됨

사진 3 청중 명의 참여로 상황분석3 사진 4 질의응답
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있는 그대로의 상황 인지를 방해하는 자기한계 현장에서의 문제는

누구에게나 공평하게 존재하고 있으나 알고 있는 것만 보고 보고

싶은 면만 보려는 편견 때문에 문제를 한정적으로 보고 그에 대한

처방도 근본적 문제해결에 도움 되지 않는 방식으로 내리게 됨

상황을 제대로 인식하고 바로보기 위해서는

한 걸음 물러서서 

멈춰서 바라보고 

문제 상황을 다른 사람과 함께 바라보아야 하며

어느 관점에서 바라볼 것인 지 조심스럽게 결정하여야 함

어디까지를 볼 것인 지 프레임을 결정하고

보이는 상황을 있는 그대로 묘사

큰 블록에서부터 배경 대상 사람 행동으로 좁혀서 봄

보이는 것을 먼저 보고 보이지 않는 것을 그 다음에 본다

리더가 상황을 다르게 바라보면 참여의 방향도 달라짐 조직구성

원과 상호신뢰관계 가 형성되고 이를 기반으로 안전한 조

직문화 조성과 일선에서 일하는 직원들에 대한 코칭이 자연스럽게 

이루어짐

리더의 조직에 대한 올바른 인식과 판단만이 조직내 위험요인을 

제대로 파악하고 처치할 수 있는 조직원들의 행동의 변화를 이끌

어낼 수 있음
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다 이미영 직업건강연구부장 운영 세션 주제 더 건강한 작업장

전략적 차원에서 질병 결근의 주요요인 해결 직무복귀

좌장 인사말❍

좌장 및 연사소개

한국산업안전보건공단 직업건강연구부장으로 본 세션의 좌장으

로 여러분을 뵙게 되어 감사

박사는 년 경력의 산업보건 심리학자이자 산업보

건 컨설팅사 의 실장으로 교육과 연구 상담 등의 업무를 

해왔음 오늘 세션에서는 질병결근으로부터 직무복귀까지 관리

자의 역할을 중심으로 연구결과를 공유하게 됨

진행일정 소개

강의가 진행되는 동안 슬라이도를 통해 질문을 올려주시면 강의 

후 질의응답 시간을 통해 공유하겠음

주요 강의내용❍

영국 뿐 아니라 전 세계 많은 노동자들이 스트레스 우울 걱정 근

골격계 질환과 같은 만성 질환으로 결근하고 있으며 이들의 직무

복귀를 돕는 보건관리자의 역할과 개입이 중요

일하는 사람 누구나 다소의 정신건강 문제가 있으며 이는 증상이

없는 단계서부터 시작해 일상에 문제가 없는 약간의 증상이 발현

되는 단계로 직업관련성 증상으로 결근으로 그리고 복귀 불가

능한 장기 결근으로 이어짐

긱 경제 에서 휴대전화로 계약이 이루어지고 연대

소속감 없이 혼자 일하는 저경력 노동자의 경우 이러한 문제는 

심각하게 나타나고 있으며 지속 증가 추세

관리자는 이들에 대한 예방부터 치료 직무복귀까지를 도울 수 있

도록 전략적으로 접근하고 개입해야 함

근무시간 단축 재택근무 근무장소 조정 등과 같은 유연성 적용
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일이란 건강할 때는 편안해야하고 병들거나 다쳤을 때는 휴식이

될 수 있어야 한다 는 의학박사 의 말처럼 보건

관리자는 스트레스 걱정 우울 근골격 질환과 같은 주된 요인으

로 인한 결근을 예방하기 위해 증상을 보이는 사람들에게 적절

한 순간 개입하고 지원할 수 있도록 데이터 관리를 해야 함

국가 사회 차원의 좋은 산업보건 환경 

조직 차원의 좋은 일자리 

개인 차원의 협조적 작업환경 등 

이 세 가지 조건이 어우러졌을 때 질환으로부터의 직무복귀가 순조

롭게 이루어질 수 있음 보건관리자의 역할은 고군분투하는 질환

자에게 적시 개입하여 지원하는 협조적 작업환경 영역에 해당

보건관리자는 고통받는 개인에게 적절한 개입 시점을 인지하고 반

응하여야 하며 지속적으로 연락이 될 수 있어야 하며 직무가능성 

여부를 빠르게 인지하여야 하고 직무복귀나 유지에 장애요인은 없

는 지 파악하여야 하고 복귀의 장애요인 관리와 복귀에 필요한 시

간 관리 및 소속 팀원들의 협조를 구하여야 함 이와 함께 소속 기

관의 모든 이들이 공평하게 건강관리를 받을 수 있도록 해야 함

사진 5 좌장의 세션 소개 사진 6 직무복귀 과정의 관리자 역할 강의



- 12 -

세션 및 전시회 참가2. IOSH 2019 

가 등록

❍ 사전 온라인 등록으로 접수대에서는 이름표와 키트만 수령하는 

간단한 절차로 혼잡없이 원활한 접수 진행 가방 자율 배포

등록비 일반 파운드 회원 파운드 부가세 별도: 600 , 500 (20% )※ 
공단 참가자 명에 대해서는 초청으로 등록비 면제 지원   3 VIP 

❍ 대회 등록 및 참가자 명

❍ 행사장 버밍엄 국제회의장 과 숙소 하얏트 간 거리 

두 건물 간 내부 다리로 연결하여 편리하게 이동

사진 7 접수대 사진 8 대회 키트 및 이름표

나 세션 구성

구분 일차1 일차2

오전
조찬세션• 
개회식 • 
사회 앵커 ( : Cathy Newman, BBC )
개회연설 • 

조찬세션• 
기조연설 개(1 )• 
극장식 워크숍 개(1 )• 
병행세션 개(4 )• 
패널토의 개(1 )• 

점심식사 전시장 내 제공(Hall 3)• 

오후

병행세션 개(15 )• 
기조연설 개(1 )• 
패널토의 개(1 )• 
극장식 워크숍 및 컨설팅 개(2 )• 
환영행사• 

극장식 워크숍 개(1 )• 
패널토의 개(1 )• 
폐회식• 
병행세션 개(8 )• 
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다 개회식 및 개회연설

❍ 일시 및 장소 월

개회사 회장❍

년 대회주제는 내일을 향한 발걸음 으로 

현재 우리가 처한 산업안전보건의 현실에서 만나는 주요한 이슈

들을 다루는 개 주제의 개 병행세션과 저명한 연사의 기조연

설 패널 등 다양한 프로그램으로 통해 미래를 대비하는 논의의 

장이 될 수 있도록 최선을 다하였음

이 자리에는 와 협력관계에 있는 여러 나라에서 오신 분들이

계심 우리가 서로 연대하여 세계 모든 국가의 모든 노동자가 어

디에서 일하든 똑같이 보호받으면서 건강하게 일할 권리를 누릴 

수 있도록 협력하여야 함 이 대회가 그 장이 되기를 바람

개회연설 회장❍

캐나다 작가 윌리엄 깁슨 은 미래는 벌써 와있

다 다만 고르지 않게 와있을 뿐

라고 하였음 우리가 대비하는

미래가 누군가에는 현실일 것이고 또 우리의 현실은 누군가에게 

지향하고 싶은 미래일 수 있음

현재의 직업은 년 전과는 많이 다르고 향후 년도 현재와는 많이

달라질 것임 모든 분야에 신기술이 적용될 것이며 보건분야

에서는 노동자의 고령화 다국적화 다세대화 정신건강 등 다양

한 문제들이 드러날 것임 이러한 변화에 얼마나 잘 준비하였는

가에 따라 미래가 선물이 될 수도 재앙이 될 수도 있음 는 

미래 고도의 컴퓨터화로 인한 사이버 공격을 예상하고 대책을 마

련하고 있으며 점점 증가하고 있는 혼자 일하는 노동자의 안전보

건 기준이 맞지 않을 수 있는 중소규모 사업장을 위

한 가이드 수정 이후 또는 타결되지 않을 경우의 산업

안전보건에의 영향도 함께 대응하고 있음 미래는 모든 노동자가 

완전한 웰빙을 누릴 수 있어야 함 는 등 모든 기관과 

미래에 영향을 줄 여러 가지 이슈들에 대비해서 협업하고 있음
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슬라이도 청중 질문
노동자 정신건강 관련 정신질환에 대한 질병 인정에 대해 
는 어떻게 대응하고 있는가
영국 재해발생보고규정

는 현재 직무
스트레스 등 정신건강 관련 질환을 직업성 질병으로 인정하고 
있지 않으나 보완 과정에 있음 그 과정이 매우 복잡하고 다양한
변수가 있어 바로 적용하기에는 어려움 규정이 수정되면 고용
주가 노동자에게 가이드와 진단 툴을 제공하여 활용할 수 있도
록 진행될 것 현재 규정은 고용주는 노동자가 직업관련성 정신
건강 문제를 호소할 경우 어떤 상황에서 발생했는 지 어느 정
도인지 분석하고 이를 경감하거나 없애려는 조치를 취하도록 하
고 있음 

사진 9 회장 개회사Vincent Ho IOSH 사진 10 회장 개회 연설 Martin Temple HSE 

라 전시장 및 휴게공간

등 영국내 산업안전보건 관련 기관 개 부스 음료 

및 다과 점심식사가 제공되는 휴식공간이자 일정 중 첫 세션 조찬

세션 이 열리는 공간 

사진 11 전시장내 부스 사진 12 전시장내 식사 및 음료 제공
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마 기조연설 

일차 기조연설 의사 작가 국제강사

❍ 일시 월
❍ 주제 개인과 조직의 웰빙 성과 및 생산성 최적화 전략

주요내용❍

조직의 리더십 지식 전략 경험과 방향성이 구성원 개개인의 에너
지 웰빙 과 결합하여 시너지를 냈을 때 구성원의 적극적인 참여를 
이끌어내 생산성 향상 성과 창출 효과를 거둘 수 있음

이 중에서 가장 중요한 키워드는 개인의 에너지
에너지가 없는 개인은 스트레스와 고통 조직활동 미참여 정신건
강문제 대인관계 등의 문제에 시달리고 이러한 개인이 소속된 
조직은 결근 근무태만 미참여 및 사기저하 잦은 이직 생산성 저하
지속가능성에 대한 위기의식 등의 문제에 접하게 됨 개인의 결

근은 빙산의 일각으로 그 기저에는 근무태만과 조직활동 미참여 
및 소속감 부재 등의 문제가 상존하고 있음

조직구성원 개개인의 정신건강 문제는 사업에 심각한 부담이 되는
요인 연간 인당 약 파운드에서 파운드 한화 약 만
원 만원 의 비용이 소요되는 것으로 조사됨

에너지를 증가시키고 보존시키는 가지 방법을 소개함

아침식사• 
하루중 가장 중요한 식사 - 
정해진  - 시간을 지켜 먹는 것이 중요
아점 등 늦은 식사는 먹지 않는 것과 같음  ( )
충분한 수분섭취• 
성인여성 기준 하루 잔 - 8 , 

 - 남자는 키 몸무게 고려 이상 증량 50% ‧
계절 고려 가감 - 

 - 차커피가 탈수 유발한다는 것은 오해·
물 대신 섭취해도 좋음   
뇌의 가 충분히 수분을 섭취해야  - 2/3
유동적 긍정적 사고 가능   ‧

운동• 
운동하러 갈 시간 없다는 것은 핑계 - 
스쿼트 팔굽혀펴기 등 집에서 할 수    , 
있는 간단한 운동이라도 매일 주기적   ·
으로 해야 함 최소 초 이상   ( 45 )

아침 햇살• 
아침 햇빛은 활동성 정신건강에 좋은 세로- ‧
토닌 분비   달빛은 수면에 좋은 멜라토닌 분비( )
충분히 햇빛을 받아야 활기차게 하루 시작- 
찬물 샤워• 

찬물샤워는 신체 에너지 증가 - 14℃ 
신진대사를 까지 향상시켜  - 530%
긍정에너지와 활동성 강화   

 - 동기 부여하는 도파민 향상250% , 준비성과 
학습능력 강화하는 노라드레날린 향상   530% 

긍정사고 마인드컨트롤( )• 
 마음도 몸과 같이 훈련과 습관으로 - 

단련될 수 있음   
스트레스 미래에 대한 걱정 등 통제할 수   - , 
없고 예측 불가능한 것은 흘러가게 둘 것   
원치 않은 사고 를 기대치 않은 이벤트 로  - ‘ ’ ‘ ’
받아들이려는 노력 마음가짐과 대책이 달라짐   . 
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인생이 힘들다 생각 될 때 도움이 되는 세 가지 방법

한 발 떨어져서 이런 상황에 처한 다른 이에게 조언을 한다 는 

자세로 바라보면 좋은 대책이 나올 수 있음

관점을 달리해서 지금 내게 발생한 문제를 내 인생의 이벤트로 

바라보고 시간에 맡기는 것도 좋은 방법

남과 비교하지 말라

앞서 말한 가지 방법이나 긍정사고는 꾸준함이 중요 신체나 정신

이나 연습과 훈련은 언제나 정답

지금하고 있는 일 사업 이 잘 되기를 바란다면 조직구성원 개개인의

에너지와 웰빙을 먼저 살펴야 함

사진 13 기조연설 박사1) John Briffa 사진 14 질의응답

의학박사 저자 국제강사Dr. John Briffa ( , , )

전문분야는 웰빙 회복력향상을 통한 성과극대화 , • 
‘• 재단을 통해 교육 강의 컨설팅 서비스 제공Dr. Briffa Wellness’ , , 
영양 운동 호흡과 수면 등이 신체와 정신건강에 미치는 , , • 
영향을 연구를 통한 과학적 데이터로 제공  

저서로는 사무실에서의 멋진 하루 건강을 위한 음식  ‘ (A great day at the office), • 
등 다수  (Food for health) 

영국 투데이쇼 등 다수의 방송에서 웰빙과 사업의 성공 등에 대해 강연BBC • 
연사홈페이지: drbriffa.com• 
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일차 기조연설 기자 작가

❍ 일시 화

❍ 주제 동기부여 강의 역경에 적응하기

주요내용❍

모험과 위험의 차이는 무엇인가 사고로 이어지느냐 아닌가의 차

이 어쩌면 모험에는 감춰진 위험이 있을 것 스키를 좋아했는데

스키도 모험과 위험을 모두 담고 있는 스포츠

년대 아랍어로 학위를 받고 년 에 입사 이집트 수단 

등 위험이 있는 지역으로 모험을 다녔음 긴장감과 성취감을 동시에

맛보았으며 년 월 사우디아라비아에 파견되어 취재활동 중 

급진 알카에다에게 차례 총격을 받고 중상 함께 간 아일랜드인 

카메라맨은 현장에서 사망

현지 병원에서 차례 수술을 받고 년 영국으로 옮겨져 후속

조치를 받았으나 하반신 마비 이후 신체와 정신 재활을 위한 오랜

고통의 시간을 보냄 심리치료를 도왔던 의사의 할 수 있는 것만 

하고 못하는 것은 그냥 두라 그리고 앞으로 나아가면 된다는 말에 

힘을 얻어 재활에 성공

병원에서 보내는 개월 동안 근육이 모두 손실되어 몸을 다시 사용

할 수 없을 거라는 절망감에 쌓여있던 순간 스키를 다시 배워보

라는 아내의 조언에 따라 스키를 배워 장애인 올림픽 선수로 출

전하기도 함 이후 스쿠버다이버로도 활동

역경에 적응하고 극복하는 과정을 거쳐 기자로 복귀했으며

비슷한 상황에 처한 이들을 돕는 활동을 하고 있음 장애는 제거

할 수 있는 것이 아님 그렇다면 장애의 상황에 적응하는 것이 생

존의 방법 사회의 협조도 필요 해외 출장 중 공항 영국 히드로

에서 휠체어를 분실해 시간 넘게 발이 묶인 적이 있음 장애인 

활동의 제약을 최소화할 수 있도록 사회적 지원
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본인의 사례를 계기로 는 기자들이 처한 위험요인을 분석하

고 대응하는 프로그램을 갖추게 되었으며 업무로 장애를 겪은 직

원들의 재활을 위한 지원을 위해 최선을 다하고 있음

년 는 프랭크 가드너의 사우디아라비아로의 귀환 이라는 

다큐멘터리를 제작하여 그간 근무했던 예멘 국경 제다 리야드 

병원 등을 방문하여 트라우마에서 벗어날 수 있도록 도와줌

모험과 위험은 분리할 수 없이 함께 가는 공동 운명 모험속에 도

사린 위험을 분석하여 사고로 이어지지 않도록 최선을 다하여야 

하겠지만 어쩔 수 없는 사고라면 그 역경에 적응하고 이겨내 다

른 삶을 살아낼 수 있어야 함

장애로 인해 삶이 많이 달라졌지만 할 수 없는 것보다는 할 수 

있는 것에 집중하는 삶을 살고 있음 고통과 아픔에 집중하지 않

고 삶에서 유머를 잃지 않으려 노력하고 있음

사진 15 기조연설 기자2) Frank Gardner 사진 16 재활을 거쳐 스쿠버 다이빙하는 기자

언론인 작가Francis Rolleston Gardner( , )
기자 작가이며 보안특파원BBC , • 
년 월드에 프로듀서 및 기자로 합류1995 BBC • 
년 최초 걸프만 전담 특파원으로 활동  1997 BBC 
년 테러 이후 세계 안보에 초점 맞추고2001 9/11• 

아랍세계에 대한 대중의 오해 해결을 위한 노력  
년 사우디아라비아에서 취재도중 극단주의로 악명높은2004 , • 

  사우디아라비아 리야드의 알 스와이디에서 알카에다 총격으로-

  복부 어깨 다리 등에 차례 총상을 입고 척추신경을 다쳐 하반신 마비로 휠체어에, , 6
의존하여 생활  

년 영국여왕으로부터 저널리즘부문 상 수상2005 OBE• 
저서로는 최후통첩 위기 등 네 편의 소설로 선데이타임즈 위‘ (Ultimatum), ‘ (Crisis)’ 1• 
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바 주요 병행세션

병행세션 개발국장

❍ 일시 월

❍ 주제 돌봄문화 웰빙 회복력있는 조직 회복력 있는 직원 구성

주요내용❍

문화의 구성요인은 언어 의식 믿음과 유물

문화는 구성원의 행동양식을 결정함 돌봄

문화에 영향을 끼치는 것은 리더십과 구성원의 참여 그리고 연

구와 사례에 기반한 증거 그중 가장 중요한 것은 리더십 조직은 

그 조직을 이끌어가는 리더를 필요로 하고 리더십은 효과적인 

커뮤니케이션이 가장 중요한 요인 가장 나쁜 커뮤니케이션은 이

해하지 못한 것을 이해했다고 생각하는 것과 이해시키지 못한 것

을 이해시켰다고 생각하는 것

리더는 좋은 리더십과 나쁜 리더십의 차이를 구분하여 조직 구성

원의 참여를 이끌어 회복력있는 조직을 만들 수 있어야 함

나쁜리더십 (VUCA)• 
변덕스럽고 - V: Volatile ( )

불확실하며 - U: Uncertain ( )
복잡하고 - C: Complex ( )

애매모호한 - A: Ambiguous ( )

좋은 리더십• 
 - Visible / invisible leadership
  (보이는 리더십 보이지 않지만 존재하는 리더십/ )
 - Distribute Authority / leads to knowledge

권한이양 지식 전달  ( , )
 - Collaboration

협력 다른 그룹은 혁신과 창조적 아이디어  ( : 
창출의 핵심요인   )

돌봄문화가 있는 조직과 그렇지 않은 조직

돌봄문화가 있는 조직 안전이 보장되고 업무의 질의 높으며 생

산성이 높고 지속가능성이 보장됨

돌봄문화가 없는 조직 결근과 근무태만 비중이 높고 내부 조직

력이 약화되어 있음

직원의 참여가 높은 조직은 데이터가 아닌 관계 에 기반한 전략

적인 서사를 함의하고 있으며 직원에게 영향력 있는 관리자는 

직원을 관리하고 지시하기보다 
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독려하고 위임하며 

인정하고 존중하는 모습을 보이며 

직원들은 조직에 목소리를 내고 조직은 이에 귀를 기울임

좋은 리더는 타고나는가 누구나 좋은 리더가 될 수 있는가

하물며 칠면조도 동료들의 안전을 위해 차를 막아 도로를 통제하고

모두 안전하게 건너고 나서 마지막으로 건너는 리더십을 발휘하는데

사람이라면 누구나 가능하다고 생각함 목소리에 귀기울이고 공감

하며 지혜롭게 직원들을 돌본다면 직원들의 회복력을 향상시켜 회복

력 있는 조직을 만들 수 있을 것

사진 17 병행세션 1) Kevin Hard 사진 18 칠면조의 리더십 미국 뉴햄프셔: 

병행세션 사 정신건강 및 웰빙 국장

❍ 일시 월

❍ 주제 사회심리학적 위험 관리 

작업현장에서 정신건강 증진할 수 있는 현실적 접근

주요 내용❍

사회심리학적 측면에서 정신건강 관련 이슈 해결을 위해서는 사

업주와 관리자 그리고 직원 개개인이 함께 정신건강 증진에 대한 

책임감을 공유하는 한편 각자의 역할에 최선을 다해야 함

정신적인 문제의 원인에는 각자 다른 개인사가 있을 수 있지만

그 문제가 업무와 연계되어 성과에 영향을 준다면 업무 관련성을 

고려해 사업주가 관심을 갖고 관리를 해야 함
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직장내 사회심리학적 주 요인은

감당하기 힘든 업무부담 

정의가 불분명한 직무역할 

통제부족 

일과 개인생활의 불균형 

빈약한 대인관계 

조직 변화 직업불안정성 

직무다양성 부족 제한된 경력관리 경로

직장내 정신건강 문제가 제대로 관리되지 않는 이유

정신건강과 웰빙이 우선순위가 아니라서

대책은 발생상황에 대한 사후대응 선제적 예방적이지 않고

현재까지의 성과에 대한 통찰력이 부족하고

투자대비 효과에 대한 측정 방법이 증거에 기반하지 않고

우수사례에 대한 집단지식이 부족하기 때문

사업주 관리자 직원 각자의 역할을 통해 조직 구성원 모두에게 

건강하고 생산적인 직장 구현

사업주는 정신건강 증진에 헌신적으로 임해야하고

관리자는 직원들과 열린 대화를 통해 문제 상황에 대해 알고 있어야하고

직원은 필요할 때 도움을 요청하고 지원받을 수 있어야 함

정신건강 문제는 어느 특정인 특정 조직에 한해 발생하는 것이 아니

므로 모두가 관심을 갖고 적극적으로 개입해야 함 누구에게나 다 

맞는 처방이란 없으므로 그 사람과 그 상황에 맞는 조치를 취할 

수 있도록 사업주와 관리자 당사자의 적극적 참여와 개입 필요

사진 19 병행세션 2) Abigail Hirshman 사진 20 직장생활의 단계 5
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병행세션 런던대학교 교수

❍ 일시 화

❍ 주제 마음수련을 활용한 효과적인 안전문화 조성

주요 내용❍

안전문화 조성을 위한 마음수련은 팀 조직 수준에서 동료가 받는 

스트레스를 예측하고 공동 대응  

마음수련은 과학이 아니라 상식으로 접근하고 효과적으로 대응할 수 있음

마음수련을 조직에서 함께하는 방법 예시

먼저 차례를 알리는 공을 준비하고

둥글게 앉아 현재의 상황에만 집중

이슈예 관련 떠오르는 한 단어를 초내에 말하고 차례 넘기기

함께 참여하는 이들과의 공감대를 통한 상호 이해

신중한 조직 의 특성

역동적인 조직의 현실에 민감하게 대응

문제 상황이나 어려움에 적극적으로 참여

현실을 단순화하지 않음 간과하거나 단순화한 것은 없는 지 지속 점검

회복력 높고 민첩한 인적 자원 육성에 헌신

전문가의 의견을 실시간 반영

이러한 조직은 조직구성원들이 가치와 믿음 규칙과 문화를 공유

하고 있어 심리적으로 안정되어 있는 것이 특징

조직내 열린문화 에 근거하여 데이터를 왜곡하지 않고 바로 볼 

수 있어 의사결정의 질이 높아짐

사진 21 병행세션 3) Jutta 사진 22 직장생활의 단계  5
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병행세션 홍보부장 

산업보건과학위원회 총무

❍ 일시 화

❍ 주제 직업성 암으로부터 생명을 구하기 위한 국제 사회의 투쟁

주요 내용❍

직업성 암은 연도별로 암 발생의 를 차지하였음 석면에 

의한 직업성 암으로 인해 세계적으로 매년 만 명 이상이 사망

년 국제산업보건대회에서 채택한 더블린 성명에서 직업성 암의

예방을 위해 국제산업보건위원회가 적극적인 활동을 펼칠 것을 

선언하였으며 현재 개국이 예방 사업에 참여하고 있음

이를 위해 더 이상 지체할 수 없다 라는 표어를 

선정하여 석면 노출에 의한 직업성 암 예방 캠페인을 벌이고 있

으며 개 기관이 이에 참여

직업성 암을 일으키는 유해인자에 대하여 노출 평가 예방 

대책 수립 관계자 교육 노동자 참여 프로그램 해당 물

질 유통 추적 관리를 실시하여 노동자의 건강을 보호하고 있음

자료 1 병행세션 캠페인 자료4) ‘No time to lose’ 
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사 폐회사 신임회장

❍ 일시 화

❍ 주제 대회 평가 및 정리 

주요 내용❍

올해 대회는 내일을 위한 발걸음 이라는 대회 주제에 맞춰 산업안
전보건의 지속가능한 미래를 위해 개 주제의 다양한 세션으로 
마련하였음

저명한 연사들의 풍부한 경험과 연구결과에 기반한 발표가 동 시
간대에 이루어져 모두 참석하지 못하는 아쉬움을 느끼셨을 것임

방금 전 마친 안전보건 인적자원 관련 패널토의는 지난 월 파리
에서 열린 미래 산업안전보건을 위한 인적자원에의 투자를 주제로
한 세미나 후속 토의였음 우리는 미래 산업안전보건에 사람 을 
최우선 순위에 두고 전문가 육성에 투자해야한다는 것에 공감하
고 있음 이를 위해 기업들은 투명성과 청렴 사회적 책임을 다해
야 하고 직원 역량강화 및 정신건강 증진 안전보건 강화를 통해 
사람이 먼저인 안전보건을 실현하여야 함

국장의 미래는 벌써 와있다 다만 고르지 않
을 뿐이라는 윌리엄 깁슨의 인용구에 공감함 영국의 미래가 어느 
곳에서는 현실이고 우리의 현실이 어딘가의 미래일 것 다만 세
계 어느 곳에서 일하든 노동자 모두는 안전하고 건강하게 일할 
권리 를 고르게 누려야 함 그 목표를 위해 안전보건 전문가들의 
연대와 협력이 필요 이 대회가 계기가 되었기를 바람

는 캠페인으로 미래 산업안전보건에 적극 대응
하고 있음 내년은 가 주년을 맞는 해임 의 새로운 
도약을 위해 신임 회장의 역할 수행에 최선을 다하겠음

사진 23 신임회장 폐회사Andrew Sharman 사진 24 폐회식 전 인적자원개발 패널토의
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교류협력 평가 및 향후 협력방안 논의 3. 

가 월 이후의 교류 및 성과 평가

❍ 월 일 본사 소재 에서 이루어진 양 기관 간 

이후 양 기관의 교류 활동을 활발히 진행해 왔음

❍ 양 기관의 기술 정보 노하우 교류를 통한 산업안전보건 발전에 기여

의 안전보건 전문가 역량 강화 교육훈련 프로그램 벤치마킹을

통한 공단의 안전보건 전문가 육성 프로그램 개발 

년 월 강조주간 중 연사 초청 2019 7 IOSH (2019. 7. 1. ~ 7. 4.)• 
산업안전보건 인적역량 강화를 위한 국제세미나 - 
일시 수  : 2019. 7. 3.( ) 14:00 ~ 17:00‧
장소 회의실 서울 강남  : COEX ( )‧
연사 국제협력실장  : Alan Stevens ‧

연수단 대상 캠페인 강의 - ILO ‘No time to lose’ 
일시 수  : 2019. 7. 3.( ) 09:00 ~ 10:00‧
장소 호텔 리베라 회의실 서울 강남  : ( )‧
연사 팀장  : Gisela Derrick ‧

안전보건교육 협력방안 논의 - 
일시 목  : 2019. 7. 4.( ) 11:00 ~ 12:00‧
장소 회의실 서울 강남  : COEX ( )‧
참석 공단 교육원 배영복 교수실장 실장 팀장 등 명  : , IOSH Stevens Gisela 8‧ ‧

행사 중 공단 초청IOSH 2019 (2019. 9. 16. ~ 9. 18.)• 
현 회장 면담 - Vincent Ho IOSH 

일시 화  : 2019. 9. 17.( ) 10:00 ~ 10:30‧
장소 버밍엄 내 전시관  : ICC IOSH ‧
참석 신인재 교육원장 이미영 부장 회장   : , , Vincent Ho IOSH ‧

세션 좌장 초청 - IOSH 2019 
일시 화  : 2019. 9. 17.( ) 11:00 ~ 11:45, 15:45 ~ 16:30‧
장소 버밍엄 회의실  : ICC ‧
좌장 신인재 교육원장 이미영 부장  : , ‧

문화행사 초청 - 
일시 월  : 2019. 9. 16.( ) 18:00 ~ 22:00‧
장소 버밍엄 축구경기장  : Aston Villa ‧
참석 신인재 교육원장 등 공단 직원 명 전임회장  : 3 , Craig Foyle IOSH , ‧

부회장 등 직원 명 홍콩지사 직원 등 총 명         Louise Hosking IOSH IOSH 5 , IOSH 21
환송만찬 초청 - 
일시 화  : 2019. 9. 17.( ) 18:30 ~ 20:00‧
장소 버밍엄 회의실  : ICC (Hall 11)‧
참석 신인재 교육원장 등 공단 직원 명 대표 전임 및 현 차기  : 3 , Bev Messinger IOSH , ‧ ‧

회장 회원 등 여 명         , IOSH 100
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나 향후 협력방안 

❍ 인적 자원 교류

공단 전문가 초청 프로그램으로 전문가 초청 강연회 개최

년 강조주간 행사 등

창립 주년 행사에 공단 주요 인사 초청

년

창립 년 본부소재지     IOSH : 1945 ( Wigston, Leceister, UK)※ 
대표      ) Bev Messinger‧
회장 임기 년      ) Andrew Sharman (2019. 9. 17. ~ 2020.) ( 1 )‧

❍ 정보 교류

전문가 육성 교육 프로그램 등 양 기관 산업안전보건 수준 향상을 

위한 상호 정보교류 수시

❍ 기타

양국 산업안전보건 현황 파악을 위한 기관 방문 언론의 취재 요청 

등 필요시 상호 협조 수시

Ⅳ 선물신고 및 수령여부 

수령 여부 신고 여부 비고

( × ) ( × )  
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덧붙임 영국 산업안전보건대회 개요 (IOSH 2019) 

대회개요□ 

대회기간 월 화  : 2019. 9. 16.( ) ~ 17.( )❍

대회장소 영국 버밍엄 국제전시장   : (ICC, Birmingham)❍

대회주제 내일을 향한 발걸음   : (Take the Next Step)❍

년 대회 핵심 발표주제 개 주제  2019 (7 )❍

사업과 리더십 스킬     - (Business and leadership skill)

    - 규칙준수에서 경쟁우위까지 (From compliance to competitive advantage)

지속가능성과 인적자원 선도     - (Leading sustainability and human capital)

협력     - (Collaborating with others)

안전보건연구의    - 시사점  (What we can learn from OSH research)

더 건강한 사업장     - (Healthier workplaces)

    - 미래의 위험 도전과제와 기회 , (Future risks, challenges and opportunities)

일자별 주요 세션 구성□ 

일차  1❍

오전 등록 개회사 회장 개회연설 대표 병행세션 개    - : , ( ), (HSE ), (5 )

오후 병행세션 개 기조연설 개 극장식 워크숍 개    - : (10 ), (1 ), (3 )

일차  2❍

오전 기조연설 개 극장식 워크숍 개 병행세션 개    - : (4 ), (1 ), (4 )

오후 기조연설 개 병행세션 개 극장식 워크숍 개    - : (1 ), (8 ), (1 )
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일자별 프로그램 상세 일정 □ 
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