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1 안전보건자료 활용가이드

포털사이트에                                            입력 또는 

주소창에 http://www.kosha.or.kr 입력

안전보건공단

공단 홈페이지를 통한 
자료 검색하기

안전보건자료
이렇게
활용하세요

안전보건공단에서 제작된 자료를 다양한 방법으로 이용하실 수 있습니다

공단 홈페이지의 통합검색 서비스에서는 공단의 
안전보건자료 및 안전보건정보(공단소식, 사업
안내)를 직접 검색하여   찾아보실 수 있습니다.

검색방법 예시
‘프레스 안전작업방법’ 자료 필요시 통합
검색창에 ‘프레스’ 입력 후 검색

통합검색1

e-실무길잡이
산업현장 자율안전보건체제 구축을 위한 업종별 
안전보건실무정보를 제공하고 있습니다.

공단 홈페이지 및 스마트폰을 통해서 e-실무    
길잡이를 활용 할 수 있습니다.
(http://guide.kosha.or.kr)

※ 22개 업종, 24개 직종의 공정별 안전작업방법, 
     법령정보, 재해사례 등 실무정보 수록

3

안전보건 자료실
안전보건자료실은 공단에서 발간되는 안전보건
자료를 한 곳에 모아놓은 자료창고입니다.
검색 및 단계별 클릭을 통해 원하는 자료를 찾을 
수 있습니다.

2
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안전 • 보건자료 
직접 받아보기

사업장과 가까운 안전보건공단
산하기관을 방문하시면 공단
에서 발간한 다양한 안전보건
자료를 받아보실 수 있습니다.

안전보건공단 산하기관은 
뒷면을 참조하세요.

장년근로자 재해예방

332

2016-교육미디어-958

도·소매 및 소비자용품수리업의 
재해사례와 예방

넘어짐

•계단 통행 시 난간을 붙잡고 이동하고 계단보다는 가급적 

 엘리베이터를 이용

•보행통로를 유지하여 밝기 (75룩스)를 확보

•작업 전 현장점검 및 정리정돈, 늘어지는 작업복장은 금지

떨어짐

•작업발판이 있는 안전한 작업대 사용

•개인보호구 착용 후 작업  

끼임

•기계가동이 정지된 상태에서 점검·정비·수리·청소 등 작업 수행

•비상정지장치 설치

•위험장소 경고표지 부착

•가동여부를 확인할 수 있도록 경보장치(경광등, 경보음) 설치

•이동통로가 어둡고 좁아 계단에서 걸려 넘어짐      

•사다리 안전수칙 준수 미흡        

•비상정지장치 미설치

도·소매 및 소비자용품수리업 장년근로자의 경우 매년 약 1,840건의 업무상 재해가 발생하고 있으며 재해발생을 

빈도별로 살펴보면 넘어짐, 떨어짐, 끼임 등이 상위를 차지하고 있습니다.

[  도·소매 및 소비자용품수리업 장년근로자 재해통계  ]

물체에 맞음 8.9%

부딪힘 9.8%

절단·베임· 찔림

불균형 및
무리한 동작 5.3%

깔림·뒤집힘 3.5%기타 6.4%

절단·베임· 찔림
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불균형 및
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넘어짐

떨어짐

끼임

25.8%

17.9%

13.8%
떨어짐

유해·위험요인

안전대책 Key Point

재해현황 

스마트폰을 통한 
자료 검색하기

다양하고 유용한 안전보건 자료를 스마트폰 
애플리케이션을 통해 이용하실 수 있습니다.

미디어 홈페이지(http://media.kosha.or.kr)에서 자료를 신청해서 
받아보세요.

포스터, 표지(스티커) 등 사업장에 필요한 안전보건 미디어를 인터넷
으로 간편하게 신청하고, 현장에서 2~3일 이내에 택배로 받아볼 수 
있는 고객 맞춤형 서비스 입니다.

미디어 자료 비용 : 무료
미디어 배송 비용 : 신청자 부담(착불)

미디어배송 서비스 
활용하기

미디어 검색 신청 배송 도착

안전보건자료 활용 안내

구글 Play스토어(Android), 
앱스토어(iOS)에서 ‘안전보건공단’ 검색 후 
‘위기탈출 안전보건’ 애플리케이션 설치
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사업주 • 
관리감독자용

안전보건자료

사업장의 안전보건 
교육에 활용할 수 있는 
교안(PPT)을 제공하고 
있습니다.

교안

공단 홈페이지 안전보건자료실정보마당 업종별 자료 업종선택 교안(PPT)자료검색 위치

사업장
지진 대책 가이드안전보건교육 등 사업장의 

자율안전보건 활동에 
활용할 수 있는 교재를 
제공하고 있습니다.

교재

공단 홈페이지 안전보건자료실정보마당 업종별 자료 업종선택 책자 / 교재자료검색 위치
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사업주·관리감독자용 안전보건 자료는 사업주 또는 관리자들이 알아야할 안전·보건에 
관한 법률뿐만 아니라 근로자 교육시 활용할수 있는 다양한 자료를 제공하고 있습니다

업종별·직종별 
안전보건 관리
실무정보를 제공하고
있습니다

공단 홈페이지 정보마당 안전보건자료실 e-실무길잡이자료검색 위치

e-실무길잡이

제조업(11개 업종)

 선박건조 및 수리업
 기계기구 제조업
 건설용 금속제품 제조업
 식료품 제조업
 플라스틱 가공제품 제조업
 전기기계기구 제조업
 목재 및 나무제품 제조업
 자동차 및 모터사이클 수리업
 수송용 기계기구 제조업
 도자기 및 기타 요업제품 제조업
 수산식료품 제조업

서비스업(6개 업종)

 건물 관리업
 위생 및 유사서비스업
 음식업 및 숙박업
 교육 서비스업
 보건 및 사회복지사업
 도소매 및 소비자용품 수리업

항만 하역업(1개 업종)

 항만 하역업

임업(1개 업종)

 임업

농업(1개 업종)

 농업

운수업(2개 업종)

 택배·퀵 서비스업
 여객·화물자동차 운수업

업종별 
(22개 업종)

 기계공구 조작 종사자
 용접/화염 절단 종사자
 철골 설치/조립 관련 종사자
 자동차 조립 종사자
 환경 미화 관련 종사자
 건물 청소 관련 종사자
 배달/화물 운반 종사자
 경비/수위 관련 종사자

 음식조리 종사자
 벌목/영림 관련 종사자
 건축 목공 관련 종사자
 콘크리트 타설 관련 종사자
 건물 도장 종사자
 금속주형 및 모형제조 종사자
 미장 공사 종사자
 연관 및 배관 종사자

 자동차 정비 종사자
 화물트럭 및 특수차 운전 종사자
 시멘트 및 광물 제품 제조기 조작 종사자
 자동차 부품 조립 종사자
 목제품 제조 관련 종사자
 플라스틱 제품 생산기 조작 종사자
 하역 및 적재 관련 단순 종사자
 기타 판매 관련 종사자

직종별 
(24개 직종)
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동영상

근로자 안전보건 교육에 
활용하도록 경험하기 
어렵거나 이해하기 힘든 
산업현장의 안전보건 
정보를 이해하기 쉬운 
영상으로 만들어 
제공하고 있습니다.

공단 홈페이지 안전보건자료실 전체자료보기정보마당 동영상 / 애니메이션자료검색 위치

근로자용

안전보건자료

애니메이션

산업재해 사례와 
예방대책을 쉽고 
재미있게 알 수 있도록 
애니메이션으로 
제공하고 있습니다.

자료검색 위치 공단 홈페이지 안전보건자료실정보마당 동영상 / 애니메이션전체자료보기
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근로자용 안전보건 자료는 근로자의 안전의식을 고취시킬 수 있는 
시청각 자료 및 포스터, 표지(스티커), 리플릿(OPL) 등의 자료를 개발하여 제공하고 있습니다

2016-교육미디어-357

2016안전보건표지 스티커 최종(160519) 아웃라인.indd   3 2016. 5. 19.   오후 1:10
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2016안전보건표지 스티커 최종(160519) 아웃라인.indd   7 2016. 5. 19.   오후 1:14
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2016안전보건표지 스티커 최종(160519) 아웃라인.indd   2 2016. 5. 19.   오후 1:10
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2016안전보건표지 스티커 최종(160519) 아웃라인.indd   10 2016. 5. 19.   오후 1:16

포스터
표지(스티커)
리플릿(OPL)

포스터, 표지(스티커), 
리플릿(OPL)은 현장에서 
바로 활용될 수 있는 
용도로 개발, 제공하고 
있습니다.

업종별 자료 업종선택 리플릿(OPL) 

공단 홈페이지 안전보건자료실정보마당 주제별 자료 안전보건 표지 포스터/표지(스티커)자료검색 위치

고객응대
상황별 대처요령

안전보건공단 앱(APP) ▶ 건강증진 메뉴 
또는 뒷면의 감정노동 자가테스트를  활용하시기 바랍니다. 

금융상담창구 사무원

▶ 고객 등 상대방이 화가 난 경우

- 상대의 말을 최대한 들어주어 진정시킨 후 해결 방법을 찾아보겠다고 적극적으로 대응하고 있다는 인식을 심어준다. 
- 차분한 목소리로 응대하여 감정이 가라 앉을 수 있도록 유도한다. 
- 가능하면 발생된 문제와 직접 연관되지 않은 동료 사무원이 대응하도록 도움을 요청한다. 

▶ 금융상품, 서비스 등과 관련된 다툼이 있을 때 

- 상대방을 비난하지 말고, 발생한 행위 등 객관적 사실만을 설명하고 처리규정에 대하여 설명한다. 
- 필요시 정확한 상담과 불만해결 등을 위해 녹음 또는 녹화를 하겠다고 알리고 대응한다. 

▶ 언어적 폭력, 성희롱, 폭행 등이 예상되거나 일어났을 때  

- 위험상황을 즉시 다른 근무자, 청원경찰, 관리자에게 알려 도움을 청하고, 고객으로부터의 분리를 요청한다.  
- 성희롱, 폭력 등 법규위반으로 처벌받을 수 있음을 안내한다. 
- 법적 분쟁이 발생할 수 있는 경우 날짜, 시간, 내용이나 영상 등 관련 자료를 남기고 신고한다. 

주요상황별 대처요령

▶ 개인적 관리방안

방법 내용

적응하기 “나를 일부러 무시하려고 한 것은 아니야”
하며 고객의 입장을 이해하려고 노력

일과 나와의 분리 “나는 지금 연극을 하고 있어. 나는 일 때문에 
다른 사람이 되는 거야”하며 자신과 업무를 
분리하여 생각

스스로 격려하기 스스로 위로하고 격려하는 자기 암시나 
혼잣말 하기

분노 조절 훈련 심호흡, 자극 피하기, 관심 바꾸기, 용서를 
통한 해소로 분노가 쌓이지 않도록 노력

생각 멈추기 ‘그만’ 하며 생각을 멈추거나 긍정적으로 
생각

- 힘들 때 어려움을 나눌 수 있는 상사나 동료를 만든다.
- 효율적 의사소통 방법을 익힌다.
- 긍정적이고 올바른 생활습관을 갖는다.(규칙적 운동, 규칙적 식생활 등)
- 심리적 재충전 기회를 갖는다.(동호회활동, 봉사활동 등)

▶ 조직적 관리방안

방법 내용

감정노동관리 
정책마련

감정노동이 업무의 일부이고 중요한 
스트레스 요인이라는 것을 인식하고 근로자의 
건강과 안전을 우선시하는 정책을 마련

매뉴얼 및 교육 고객응대매뉴얼, 적정서비스 기준 등 근로자 
자기보호 매뉴얼을 개발하여 보급하고 교육

의사소통 
창구 마련

고층을 직장에 전달할 수 있는 의사소통 
창구를 마련

직장문화 개선 고객과의 갈등이나 분쟁 발생 시 근로자에게 
일방적 불이익을 주지 않는 문화 조성

근로환경개선 적정한 휴식 공간 및 시간을 제공

건강증진 스트레스관리 등 근로자 건강증진을 위한 
프로그램을 도입하고 운영

감정 · 스트레스 관리 요령

금융상담창구 사무원
2016-교육미디어-000

전자제품수리종사자 유해·위험요인

2016-교육미디어-000

전자제품수리종사자 직업건강가이드

서비스센터에 머무르며 고객이 가져온 
물품을 수리하는 내근업무, 고객의 가정
이나 사무실로 방문하여 제품을 수리하는 
외근업무를 수행

전자제품수리종사자 직종이란?

▶  전자제품수리종사자의 경우 고장 난 제품으로 인해 기분이 좋지 않은 고객을 상대해야하기 때문에 상당한 감정노동을 
경험하게 되고 때로는 언어적, 신체적 폭력에 노출

▶  고객만족 서비스평가 등은 근로자들의 주요한 스트레스 요인으로 작용 

▶  이 외에도 다양한 제품을 수리하면서 노출되는 다양한 유해인자와 부적절한 작업자세, 외근직의 경우 중량물 취급과 
교통사고 등이 전자제품수리 종사자의 건강을 위협하는 인자로 작용

현장의 목소리

현장의 소리

“제품을 수리할 때, 특히 청소기 같은 것은 더러운 먼지가 많이 날려요. 환기를 자주 시키려고 하는데 고객들도 있어서 
겨울이나 이런 때는 잘 할 수가 없어요.”

“손님들이 일부러 막 큰소리 내고, 욕하고.. 한번은 동료가 손님한테 뺨을 맞은 적도 있어요. 이미 고장난 물건을 고치러 
오니 기분이 안좋은 상태일 수 밖에요.”

“술 마시고 와서 행패 부리는 경우도 있고... 그래서 보안요원이 항시 대기하고 있어요. 혹시라도 행패부리거나 욕하는 
손님이 있으면 보안요원이 오고, 경찰에 신고도 하고요.”

“아무래도 계속 앉아서 일하다 보니 심혈관계나 다른 직종과 같은 그런 질환에 걸릴까봐 걱정되요. 하루종일 같은 
자세로 일하니까 허리도 아프고요.”

“지난 해에 세탁기 들고 고객 집에서 나오다가 발목을 삐끗했어요. 아무래도 집에서 수리가 직접 안되는 것들은 본사로 
가져가야 하는데 무게가 무거우니까 허리도 아프고... 그래도 오래 쉬면 수입이 줄어드니까 오래 쉬지도 못해요.”

작업환경요인

화학물질 취급, 실내공기질

작업조건요인

감정노동, 근골격계질환

작업안전요인

추락, 넘어짐, 부딪힘, 절단·베임·찔림, 감전 등

건강요인

뇌심혈관질환, 직무스트레스 등으로 인한 정신질환

고객응대
상황별 대처요령

안전보건공단 앱(APP) ▶ 건강증진 메뉴 
또는 뒷면의 감정노동 자가테스트를  활용하시기 바랍니다. 

금융상담창구 사무원

▶ 고객 등 상대방이 화가 난 경우

- 상대의 말을 최대한 들어주어 진정시킨 후 해결 방법을 찾아보겠다고 적극적으로 대응하고 있다는 인식을 심어준다. 
- 차분한 목소리로 응대하여 감정이 가라 앉을 수 있도록 유도한다. 
- 가능하면 발생된 문제와 직접 연관되지 않은 동료 사무원이 대응하도록 도움을 요청한다. 

▶ 금융상품, 서비스 등과 관련된 다툼이 있을 때 

- 상대방을 비난하지 말고, 발생한 행위 등 객관적 사실만을 설명하고 처리규정에 대하여 설명한다. 
- 필요시 정확한 상담과 불만해결 등을 위해 녹음 또는 녹화를 하겠다고 알리고 대응한다. 

▶ 언어적 폭력, 성희롱, 폭행 등이 예상되거나 일어났을 때  

- 위험상황을 즉시 다른 근무자, 청원경찰, 관리자에게 알려 도움을 청하고, 고객으로부터의 분리를 요청한다.  
- 성희롱, 폭력 등 법규위반으로 처벌받을 수 있음을 안내한다. 
- 법적 분쟁이 발생할 수 있는 경우 날짜, 시간, 내용이나 영상 등 관련 자료를 남기고 신고한다. 

주요상황별 대처요령

▶ 개인적 관리방안

방법 내용

적응하기 “나를 일부러 무시하려고 한 것은 아니야”
하며 고객의 입장을 이해하려고 노력

일과 나와의 분리 “나는 지금 연극을 하고 있어. 나는 일 때문에 
다른 사람이 되는 거야”하며 자신과 업무를 
분리하여 생각

스스로 격려하기 스스로 위로하고 격려하는 자기 암시나 
혼잣말 하기

분노 조절 훈련 심호흡, 자극 피하기, 관심 바꾸기, 용서를 
통한 해소로 분노가 쌓이지 않도록 노력

생각 멈추기 ‘그만’ 하며 생각을 멈추거나 긍정적으로 
생각

- 힘들 때 어려움을 나눌 수 있는 상사나 동료를 만든다.
- 효율적 의사소통 방법을 익힌다.
- 긍정적이고 올바른 생활습관을 갖는다.(규칙적 운동, 규칙적 식생활 등)
- 심리적 재충전 기회를 갖는다.(동호회활동, 봉사활동 등)

▶ 조직적 관리방안

방법 내용

감정노동관리 
정책마련

감정노동이 업무의 일부이고 중요한 
스트레스 요인이라는 것을 인식하고 근로자의 
건강과 안전을 우선시하는 정책을 마련

매뉴얼 및 교육 고객응대매뉴얼, 적정서비스 기준 등 근로자 
자기보호 매뉴얼을 개발하여 보급하고 교육

의사소통 
창구 마련

고층을 직장에 전달할 수 있는 의사소통 
창구를 마련

직장문화 개선 고객과의 갈등이나 분쟁 발생 시 근로자에게 
일방적 불이익을 주지 않는 문화 조성

근로환경개선 적정한 휴식 공간 및 시간을 제공

건강증진 스트레스관리 등 근로자 건강증진을 위한 
프로그램을 도입하고 운영

감정 · 스트레스 관리 요령

금융상담창구 사무원
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7 안전보건자료 활용가이드

장년근로자의
안전보건

장년근로자의
안전보건

2016 - 교육미디어 - 908

울산 광역시 중구 종가로 400(북정동)

T. 052-7030-500

취약계층

안전보건자료

국내 체류 외국인 근로자, 장년·여성근로자 등 
취약계층 근로자를 위한 안전보건 자료를 개발, 제공하고 있습니다

여성근로자 재해예방

360
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농업의 재해사례와 예방

떨어짐

•근로자 혹은 차량계가 떨어질 위험이 있는 장소에 울타리 설치

•화물적재 시 하중이 한쪽으로 치우치지 않도록 주의

•사다리 사용 시 안전수칙 준수

넘어짐

•무리한 작업 금지 및 2인이 같이 작업       •비닐 제거 시 동력기계 사용

끼임

•자동입병기 회전축에 방호덮개 설치       •방호조치가 구비된 일반작업용 리프트 사용 

•기계·기구 등의 정비작업 시 운전 정지   •끼임위험 스티커 부착

•울타리 및 배수로 옆 좁은 길로 트렉터 운전을 하다 트렉터와 함께 떨어짐                  

•버팀목 또는 잠금장치가 없는 사다리 사용 중 균형이 안맞은 사다리가 흔들리면서 지면에 떨어짐

•리프트를 받치고 있는 이동 대차를 빼다가 순간 낙하하는 승강기에 머리를 맞음 

농업 여성근로자 경우 매년 약 250건의 업무상 재해가 발생하고 있으며 재해발생을 빈도별로 살펴보면 떨어짐, 

넘어짐, 끼임 등이 상위를 차지하고 있습니다.

[  농업 여성근로자 재해통계  ] 

불균형 및 
무리한 동작 5%

절단·베임·찔림 3.5%

부딪힘 5.5% 

끼임

기타 7.5%

떨어짐

부딪힘 5.7%

기타 13.6%

2014년 

넘어짐

40%

30%

8.5%

떨어짐

넘어짐

끼임
43%

2015년 

27.6%

10.1%

과수용 사다리 떨어짐, 미끄러짐 등의 재해예방

- 삼각 사다리를 다용도로 사용하는 행위 금지

- 버팀목 또는 잠금장치가 있는 사다리를 사용하되 사다리 기둥

 (버팀대)과 삼각 지주대(뒷 버팀대)가 지면 속으로 약간 

 들어가도록 설치

유해·위험요인

안전대책 Key Point

재해현황 

장년근로자 재해예방

332
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도·소매 및 소비자용품수리업의 
재해사례와 예방

넘어짐

•계단 통행 시 난간을 붙잡고 이동하고 계단보다는 가급적 

 엘리베이터를 이용

•보행통로를 유지하여 밝기 (75룩스)를 확보

•작업 전 현장점검 및 정리정돈, 늘어지는 작업복장은 금지

떨어짐

•작업발판이 있는 안전한 작업대 사용

•개인보호구 착용 후 작업  

끼임

•기계가동이 정지된 상태에서 점검·정비·수리·청소 등 작업 수행

•비상정지장치 설치

•위험장소 경고표지 부착

•가동여부를 확인할 수 있도록 경보장치(경광등, 경보음) 설치

•이동통로가 어둡고 좁아 계단에서 걸려 넘어짐      

•사다리 안전수칙 준수 미흡        

•비상정지장치 미설치

도·소매 및 소비자용품수리업 장년근로자의 경우 매년 약 1,840건의 업무상 재해가 발생하고 있으며 재해발생을 

빈도별로 살펴보면 넘어짐, 떨어짐, 끼임 등이 상위를 차지하고 있습니다.

[  도·소매 및 소비자용품수리업 장년근로자 재해통계  ]

물체에 맞음 8.9%

부딪힘 9.8%

절단·베임· 찔림

불균형 및
무리한 동작 5.3%
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절단·베임· 찔림
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넘어짐

떨어짐

끼임

25.8%

17.9%

13.8%
떨어짐

유해·위험요인

안전대책 Key Point

재해현황 

국내 사업장에 
근로하고 있는 
외국인 근로자를 위하여
안전보건자료를 
13개 언어로 
제공하고 있습니다.

외국인 근로자

장년근로자 및 
여성근로자를 대상으로 
재해예방 안전보건 자료
(교재 , OPL)를 
제공하고 있습니다.

장년 • 여성 근로자

공단 홈페이지 안전보건자료실정보마당 계층별 자료 장년 • 여성근로자자료검색 위치

공단 홈페이지 안전보건자료실정보마당 외국인 자료자료검색 위치

안전보건공단포스터4종420-600.indd   1 2016-10-10   오후 3:01:56

2016-교육미디어-833

By Work 작업별

작업 전 안전점검

Pre-work Safety Inspection 

Motorized Cargo Transport Equipment
차량계 하역운반기계 작업

Inspection Items
점검항목

Inspection Results 
점검결과

Precautions 
조치사항

Safety Checklist  안전점검 체크리스트

Motorized cargo transport equipment includes forklifts, carts, and freight vehicles. 
Such motor vehicles produce a high rate of accidents involving unsafe passageways and speeding.  
차량계 하역운반기계는 지게차, 구내운반차, 화물자동차 등 주행 장치를 구비하고 있는 하역운반기계를 말하는 것으로, 통로 미확보, 과속 등 부딪힘 등에 의한 재해위험이 높다.

>>   Major Safety Hazards Include   주요 유해·위험 요인

-  Rolling or capsizing of motorized cargo equipment due to 
environmental factors such as uneven floor surfaces

 차량계 하역운반기계 운행 중 노면 불량 등 작업장 조건에 따른 넘어짐 / 뒤집힘 위험 

-  Collisions occurring as a result of speeding or operation by an 
inexperienced driver

 무자격자에 의한 운행 중 과속, 운전 미숙에 의한 부딪힘, 끼임 위험 

- Collisions or overrunning from failure to control work area access
 작업반경 내 작업자 출입에 따른 부딪힘, 깔림 위험 

-  Collisions or falling of crane from exceeding 
 the recommended load weight limit
 허용하중 초과 적재·사용에 따른 맞음, 넘어짐 위험 등이 있다.

Is the worker aware of the work location, work schedule, transportation route, and 
operating methods?
작업장소 및 시간, 이동경로, 작업방법 등을 해당 근로자는 알고 있는가?

Is the work area clear of unauthorized personnel? 
Is a work coordinator or signaler assigned to control access?
작업장소 주변에 다른 근로자가 없으며 접근을 통제하고 있는가?(작업지휘자 또는 유도자 배치)

Is there any risk of the transportation route sinking or collapsing?
작업경로에는 지반침하, 갓길 붕괴 등의 위험성이 없는가?

Is there a speed limit set within the work environment?
작업장 내 운행속도에 대한 제한은 있는가?

Is cargo kept balanced when loaded? Is cargo secured to prevent from falling?
화물 적재 시 한쪽으로 치우치지 않도록 하고, 화물이 떨어지지 않도록 조치하였는가?

Is motorized cargo equipment used for its intended purpose only? I.e. cargo work
화물의 적재·하역 등 주된 용도에만 사용하는가?

Is a work process established for the assembly and disassembly of parts for repair 
or maintenance? Does work coordination take place? Is a safety block used?
수리 또는 부속장치의 장착 및 해체작업을 하는 경우 작업순서를 결정하고 작업지휘하고, 안전블록 등을 사용하는가?

Are any of the ropes used for lifting cargo corroded or damaged?
손상, 부식 등 섬유로프 등의 짐걸이로 사용하지 않는가?

Does overloading take place?
화물을 과적재하지 않는가?

Is the operator’s field of vision impaired by loaded cargo?
적재된 화물이 운전자의 시야를 가리지 않는가?

Is a work coordinator assigned for loading or unloading of cargo that weighs more 
than 100kg?
무게 100KG 이상인 화물 상ㆍ하차 작업 시 작업지휘자가 배치되어 있는가?

Philippines

보행통로 

작업전
점검 

안전벨트
안전속도

Pre-work 
safety 

inspection

Seat belt
No 

speeding

Pedestrian 
passage

Safety and Health Guide 
for New Employees

Philippines

The First Step to Safety and Health

www.kosha.or.kr

Basic Regulations

Danger

2016 - 교육미디어 - 702

종류

교재, 포스터, 표지(스티커), 리플릿(OPL), 
동영상, 애니메이션, PPT교안

13개 국가

중국, 인도네시아, 베트남, 필리핀(영어),태국, 
방글라데시, 우즈베키스탄, 몽골, 파키스탄, 
스리랑카, 네팔, 캄보디아, 미얀마
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정기간행물 매월 안전보건정보가 담긴  공단 대표 월간지 '안전보건'과
웹매거진 'WiSH'를 발행하여 사업장에 제공하고 있습니다

사업장의 안전보건활동을 
지원하기 위해 
매월 발행되는 
무료 정기간행물 입니다.

월간 안전보건

구독신청을 통해 안전보건 웹 매거진'WiSH'를 받아보세요. 

사업장의 안전보건 활동을 
지원하는 정보와 
공단에서 발행하는 자료목록 
등을 이메일로 
제공하고 있습니다.

웹 매거진  
'WiSH'(위시)

ISSN 2288-16

Issue Report

산업안전보건법 따라잡기

안전보건 Focus

넘어짐 재해 예방 수칙
작업 전 안전점검

당신의 생명을 지킵니다

02 2017.February
vol.330

생명과 건강은 근로자를 포함한 모든 

사람에게 가장 기본적인 권리입니다. 

산업안전보건법은 산업 안전 및 보건에 관한 

기준을 확립하여 산업 재해를 예방하고 

쾌적한 작업환경을 조성함으로써 근로자의 

안전과 보건을 유지·증진하고자 만들어진 

법입니다. 사업주와 근로자 모두가 함께 

알아야 할 산업안전보건법! 재해 없는 

사업장을 지키는 든든한 울타리입니다.

안전과 건강을 지키는
산업안전보건법

ISSN 2288-16

Issue Report

산재장해 근로자의 안전한 일터

안전보건 Focus

해빙기 건설현장 안전관리
작업 전 안전점검

당신의 생명을 지킵니다

03 2017.March
vol.331

일하는 기쁨,
누구에게나 평등해야 한다

일하는 중 재해를 당하거나 질병에 걸린 근로자들이 

이를 극복하고 다시 직장에 복귀하기란 쉽지 않은 

일입니다. 특히 산재장해인과 비장애인 근로자가 

함께 일하는 사업장이라면 미처 생각하지 못한 

안전 취약지대가 없도록 더 세심하게 관리해야 

합니다. 모두가 안전하게 일할 수 있는 환경, 

함께 만들어갑시다. 

공단 홈페이지 안전보건자료실정보마당 안전보건 웹진

공단 홈페이지 안전보건자료실정보마당 월간 안전보건 자료검색 위치

자료검색 위치

월간지 구독 신청방법

공단홈페이지     안전보건자료실     월간안전보건     구독신청

* 사업자등록번호 입력, 조회 후 신청 가능 합니다.



9 안전보건자료 활용가이드

자료담기 선택
선택한 미디어의 자료담기를 
클릭하시면 신청완료 아이콘이 
표시됩니다

2

미디어

현장배송 서비스

미디어 홈페이지(http://media.kosha.or.kr)에서 미디어를 신청해서 받아보세요

자료찾기

홈페이지에서 필요한 
미디어를 찾아보세요

1

담은자료 표시
페이지 우측에 선택한 자료를 
한번에 볼 수 있는 담은자료 
보기 배너가 생성됩니다

3

미디어 현장배송 서비스 운영 기준 안내 입니다.

많은 사업장에 서비스를 제공코자 부득이하게 신청 및 배송에 제한이 있으니 양해 부탁드립니다.

1.  사업장별 월 최대 90부를 신청할 수 있습니다. (1박스당 최대30부 포장)
     * 사업장별 누적 부수가 확인되어 초과시 신청 불가하여, 익월 신청 가능

2. 배송비용은 신청자 부담(착불)으로 운영됩니다. (1박스당 3000원)

3. 신청 및 재고 수량 등을 고려하여 서비스 종수 및 수량이 변경될 수 있습니다.

[신청예시]

• A사업장 포스터 10부, 표지 10부 신청시 1박스 (3000원) 신청자 부담

• B사업장 포스터 10부, 표지 30부 신청시 2박스 (6000원) 신청자 부담

• C사업장 포스터 50부, 표지 50부 신청시 신청 불가 (90부 이내로 수정 후 신청 가능)

사업장 정보입력을 통해 간단히 신청 하실 수 있습니다.

사업자등록번호, 산재보험가입번호(사업개시번호) 입력 및 조회 후 신청 가능

사업장에서 직접 받아보실 수 있습니다.

선택하신 자료를 포장하여 택배로 배송해 드립니다.

담은자료 상세보기
배너 하단에 담은자료 보기를 
클릭하시면 고른 미디어의   
취소와 선택이 가능하며 배송
신청을 하실 수 있습니다.

4

공단 홈페이지 안전보건자료실정보마당 미디어 현장배송 배너자료검색 위치

1 3

2

4
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외국인 근로자와의 의사소통을 위한 
13개국 1300개 문장 제공

다국어회화

재해사례, 전자책, 동영상 등
안전보건 자료 제공

안전보건 자료

건설업 기초안전보건교육 이수여부 및
교육기관 안내

건설업 기초 안전보건 교육조회

사고포착

실시간 산업재해 속보 제공

응급조치

산업현장 및 일상생활 
응급상황 대처법 제공

건강증진

나의 건강수준 평가, 중량물 취급방법, 
건강증진 센터 안내

안전날씨

날씨 변화에 따른
산재 위험지수 등 실시간 제공

MSDS 요약정보
물질안전보건자료 요약정보

구글 Play스토어(Android), 
앱스토어(iOS)에서 ‘안전보건공단’ 검색 후 
‘위기탈출 안전보건’ 애플리케이션 설치

하단 QR코드를 QR코드 리더기로
스캔 후 설치

앱 설치 방법

위기탈출 안전보건 앱 위기탈출 안전보건 앱으로 안전을 지키세요

일터의 안전을 지키는
위기탈출 안전보건
version 3.0
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기관명 사무실 전화 주소

공단 본부 052-7030-696 울산광역시 중구 종가로 400 안전보건공단 본관 4층 교육미디어실

산업안전보건연구원 052-7030-826 울산광역시 중구 종가로 400 안전보건공단 산업안전보건연구원 보건동 5층 연구지원부

연구원 산업화학연구실 042-869-0343 대전광역시 유성구 엑스포로 339번길 30 (문지동) 안전보건공단 산업화학연구실 화학물질연구센터 운영팀

산업안전보건교육원 052-703-0975 울산광역시 중구 종가로 400 안전보건공단 산업안전보건교육원 3층 과정운영부

산업안전보건인증원 052-703-0752 울산광역시 중구 종가로 400 안전보건공단 산업안전보건연구원 안전동 3층 보호구인증부

서울지역본부 02-6711-2916 서울특별시  영등포구 버드나루로2길 8, 7층 안전보건공단 서울지역본부 교육센터

서울북부지사 02-3783-8350 서울시 중구 칠패로 42 우리빌딩 7층 안전보건공단 서울북부지사 교육문화부

강원지사 033-815-1058 강원도 춘천시 경춘로 2370 (온의동) 한국교직원공제회관 2층 안전보건공단 강원지사 교육문화부

강원동부지사 033-820-2552 강원도 강릉시 하슬라로 182 (교동) 정관빌딩 3층 안전보건공단 강원동부지사 교육문화부 

부산지역본부 051-520-0566 부산시 금정구 중앙대로 1763번길 26 안전보건공단 부산지역본부 교육센터

부산북부출장소 051-319-4386 부산시 사상구 괘감로 37, 403호(괘법동, 부산산업용품유통단지 산업빌딩 4층)

울산지사 052-226-0567 울산광역시 남구 중앙로 208번길 5, 3층 (신정동) 안전보건공단 울산지사 교육문화부

경남지사 055-269-0516 경남 창원시 의창구 중앙대로 259 (용호동) 안전보건공단 경남지사 교육문화부

경남동부지사 055-371-7500 경남 양산시 동면 남양산 2길 51 양산노동합동청사 4층 안전보건공단 경남동부지사 교육문화부

대구지역본부 053-609-0576 대구시 중구 국채보상로 648 (동인동) 호수빌딩 19층 안전보건공단 대구지역본부 교육센터

대구서부지사 053-650-6813 대구시 달서구 달구벌대로 1834 (두류동) 성안빌딩 5층 안전보건공단 대구서부지사 교육문화부

경북동부지사 054-271-2014 경북 포항시 남구 포스코대로 402 (대도동) 안전보건공단 경북동부지사 교육문화부

경북지사 054-478-8063 경북 구미시 3공단 1로 312-23 (임수동) 안전보건공단 경북지사 교육문화부

중부지역본부 032-5100-589 인천시 부평구 무네미로 478 (구산동) 안전보건공단 중부지역본부 교육센터

경기동부지사 031-785-3355 경기도 성남시 분당구 쇳골로 17번길 3 (금곡동) 소곡회관 2층 안전보건공단 경기동부지사 교육문화부

경기서부지사 031-481-7555 경기도 안산시 단원구 광덕4로 230 (고잔동) 제이엘컨벤션웨딩홀 2층 안전보건공단 경기서부지사 교육문화부

경기지사 031-259-7176 경기도 수원시 영통구 광교로 107 (이의동) 경기중소기업종합지원센터 13층 안전보건공단 경기지사 교육문화부

경기북부지사 031-828-1944 경기도 의정부시 추동로 140 (신곡동) 경기북부상공회의소 1층 안전보건공단 경기북부지사 교육문화부

경기중부지사 032-680-6551 경기도 부천시 원미구 송내대로 265번길 19 (상동) 대신플라자 3층 안전보건공단 부천지사 교육문화부

광주지역본부 062-949-8714 광주광역시 광산구 우산동 무진대로 282 무역회관빌딩 9층 안전보건공단 광주지역본부 교육센터

전북지사 063-240-8523 전북 전주시 덕진구 건산로 251 (인후동) 고용노동부종합청사 4층  안전보건공단 전북지사 교육문화부

전북서부지사 063-460-3616 전북 군산시 자유로 482 군산자유무역지역관리원 청사동 2층 안전보건공단 전북서부지사 교육문화부

전남동부지사 061-689-4915 전남 여수시 무선중앙로 35 (선원동) 안전보건공단 전남동부지사 교육문화부

전남지사 061-288-8700 전남 무안군 삼향읍 후광대로 242 전남개발공사빌딩 7층 안전보건공단 전남지사 교육문화부

제주지사 064-797-7523 제주시 연삼로 473 (이도동) 경제통상진흥원 4층 안전보건공단 제주지사 교육문화부

대전지역본부 042-620-5674 대전광역시 유성구 엑스포로 339번길 60 (문지동) 3층 안전보건공단 대전지역본부 교육센터

충북지사 043-230-7113 충북 청주시 흥덕구 가경로 161번길 20 (가경동) KT빌딩 3층 안전보건공단 충북지사 교육문화부

충남지사 041-570-3400 충남 천안시 서북구 광장로 215 (불당동) 충남경제종합지원센터 3층 안전보건공단 충남지사 교육문화부

안전보건자료 담당자 연락처


