
3/4분기 고객불만 종합관리 시스템 운영 결과

2014년도

Ⅰ 고객만족센터 전화상담 운영

  
  m ･ ･

  

  m 3분기 고객만족센터 접수･처리 건수는 총 21,130건으로 전년대비 약 1.0% 증가 

   - 산재예방요율제 및 건설 기초안전보건교육제도의 확대에 따른 문의 증가

  m 직원 응대태도에 대한 불편･불만 1건 발생

구분 계 불편 ･ 불만

2014년 3분기 21,130 1

2013년 3분기 20,926 -

증감 204 1
 

  ･
  m 해당 기관 및 부서별로 관련 내용 파악 후 동일 사례가 발생하지 않도록 

전직원 대상으로 CS교육 실시 및 전화응대 실태 점검

  m : [ . -1891, 14.9.25.]

CS교육 실시

민원응대 및 고객만족도 제고를 위한 특별교육 실시

-기관장 주관-

Ⅱ 홈페이지 - 고객의 소리 운영

  
  m ｢ ｣ ･  

  
  m 3분기 고객의 소리에 접수･처리된 건수는 총 105건으로 전년대비 약 30.5% 감소

  m 3 ･
구 분 계 불편 ･ 불만

2014년 3분기 105 -

2013년 3분기 151 -

증감 -46 -


