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서 비 스 업
Safety Passport
위험을 보는 것이 안전의 시작입니다!



여러분의 열정이

     근로자의 안전과 건강을 지킵니다.

세상에는 소중한 것들이 많이 있습니다.

삶을 윤택하고 풍요롭게 해주는 물질적인 것들도 있고, 눈에 보이지는 않지만 즐
거움이나 편안함 같은 행복감을 주는 것도 있습니다.

또, 평소에는 잊고 살다가 어느 순간 소중함으로 절실하게 느끼는 것들도 있습니
다. 바로 ‘안전’과 ‘건강’이 그렇습니다.

중요하다고 생각하지만, 불편하다는 이유로 ‘설마’하는 마음 때문에 안전을 소홀
히 합니다. 그리고 돌이킬 수 없는 후회를 하기도 합니다.

산업현장에서는 아직도 넘어짐, 떨어짐, 끼임 등 반복형 재해와 직업병 등으로 하
루에 약 5명 일년이면 1,900명의 근로자가 귀중한 목숨을 잃고 있으며, 연간 9만
여명의 재해자가 발생하고 있습니다.

산업재해는 근로자 본인은 물론 가족의 행복을 앗아가고 기업과 국가의 경쟁력을 
약화시키며, 약 19조원의 경제적 손실을 초래하고 있습니다.

산업재해를 줄이지 않고서는 진정한 선진사회가 될 수 없습니다.

특히, 고용상황 및 경제변화에 따른 산업구조가 서비스 주도형으로 재편되면서  
여성, 고령자 등 취약계층 근로자가 지속적으로 유입되는 가운데 안전보건을 위
협하는 요소 또한 크게 증가하고 있어 산업재해예방을 위한 다양한 노력이 전개
되어야 합니다. 

재해예방기술지도, 위험성평가 컨설팅, 적시 기술지원 등의 사업을 통해 사업주
와 근로자에게 실질적인 혜택을 줄 수 있는 최상의 안전보건 서비스를 제공하기 
위해 최선을 다하고 있습니다. 

서비스업 현장에서 한결같은 노력을 기울이는 여러분의 사업 수행에 조금이나마 
도움이 되고자 올해도 Safety Passport를 발간하게 됐습니다. 

서비스 업종에서 자주 발생하는 기인물에 대한 위험성 분석을 통해 기술지원에 
활용할 수 있도록 구성했습니다. 

아무쪼록 Safety Passport가 서비스업 근로자의 생명과 건강보호에 기여하기를 
바랍니다. 

또한, 여러분 자신의 안전과 건강도 지킬 수 있는 지침서로도 활용되기를 희망합
니다. 

여러분의 성공적인 사업추진을 기대합니다. 

감사합니다. 

2015. 3월 

이사장 이영순
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전산업

■�’14년 전체 산업재해자수는 90,909명 발생하였으며, 이중 

서비스업에서 30,335명(33.3%) 발생

■�’14년 전체 산업사망자수는 1,850명 발생하였으며, 이중 

서비스업에서 322명(17.4%) 발생

[2014.12월 통계 기준]

구분 사업장수 근로자수 재해자수 재해율 사망자수 사망만인율

계 2,187,391 17,062,308 90,909 0.53 1,850 1.08 

서비스업 1,389,703 8,174,866 30,335 0.37 322 0.39 

운수·창고·통신업 60,394 776,341 4,188 0.54 119 1.53 

제조업 342,700 3,967,908 28,649 0.72 453 1.14 

건설업 329,061 3,249,687 23,669 0.73 486 1.50 

*기타업종 65,533 893,506 4,068 0.46 470 5.26 

※ 기타업종 : 광업, 전기가스수도, 농·임·어업, 금융보험

산업재해란

근로자가 업무에 관계되는 건설물·설비·원재료·가스·

증기·분진 등에 의하거나 작업 또는 기타 업무에 기인하여 

사망 또는 부상하거나 질병에 걸리는 것을 말합니다. 

’14년 산업재해 발생현황

작년 한해 일터에서 산업재해를 당하는 근로자의 수는?   

90,909명

이 중 서비스업종에서 발생한 재해자수는 

30,335명으로 전체 재해자수의 33% 점유

※ 하루에 249명의 근로자가 다치거나 질병에 걸림

일하다가 사망한 근로자의 수는 ?   

1,850명

이 중 서비스업종에서 발생한 사망자수는 

322명으로 전체 사망자수의 17% 점유

※ 하루에 5명의 근로자가 사망함

경제적 손실

‘12년도 산업재해로 인한 경제적 손실은 ?   

19조 2564억원

※ 산업재해 발생시 근로자 1인당 평균손실금액

    209.7백만 원

1 우리나라의 산업재해는? 2 산업재해 발생현황
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서비스업 제조업 건설업운수·창고·통신업 기타업종

■�재해자수

■�사망자수
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[2014.12월 통계 기준]

구분 사업장수 근로자수 재해자수 재해율 사망자수 사망만인율

서비스업 8,174,866 1,389,703 30,335 0.37 322 0.39 

7

대

업

종

소계 5,959,869 1,071,543 26,588 0.45 233 0.39 

음식및숙박업 847,955 235,966 8580 1.01 50 0.59 

도소매및소비

자용품수리업
1,659,196 434,125 6,145 0.37 59 0.36 

건물등의종합

관리업
679,106 96,937 3738 0.55 51 0.75 

보건및사회

복지사업
1,311,601 142,924 2,934 0.22 7 0.05 

위생및유사

서비스업
227,234 17,361 2182 0.96 33 1.45 

사업서비스업 735,598 85,976 1643 0.22 28 0.38 

교육서비스업 499,179 58,254 1,366 0.27 5 0.10 

나머지업종 2,214,997 318,160  3,747 0.17 89 0.40 

운수·창고·통신업 60,394 776,341 4,188 0.54 119 1.53 

서비스업 및 운수·창고·통신업

■�’14년 서비스업 재해자수는 30,335명 발생하였으며, 음식 

및 숙박업 8,580명(28.3%), 도소매 및 소비자용품 수리업 

6,145명(20.3%), 건물등의종합관리업 3,738명(12.3%) 순으

로 발생

■�’14년 서비스업 사망자수는 322명 발생하였으며, 도소매 

및 소비자용품 수리업 59명(18.3%) 건물등의 종합관리업 

51명(15.8%), 음식및숙박업 50명(15.5%), 위생및유사서비

스업 33명(10.2), 순으로 발생
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업종별 유해·위험요인 
체크리스트

 체크리스트 내용 중 사망재해유발 요인은 적색으로
표기하였으며 사업장 방문지원시 반드시 확인하여야 합니다.
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유해·위험 작업종류

구분 작업종류 유해·위험요인

1 이동식사다리
▶ 사다리의 바닥 고정 불량으로 인한 전도

▶  단독작업 및 부적절한 사용으로 인한 전도 또는 추락

2 계단

▶ 계단에서 뛰거나 불안전한 행동으로 인한 전도 

▶ 계단의 헛디딤으로 인한 전도 

▶ 지하계단 조명시설 미비로 인한 충돌 및 전도 

3 작업장바닥
▶ 작업장 통행 중 물기, 적재물, 조도불량 등에 의한 전도 

▶ 바닥 요철, 장애물에 의한 전도

4 통로
▶ 통로에 적치된 호스, 원자재 등에 의한 전도·충돌

▶ 적절한 조명확보가 안되어 전도·충돌

5 고정식사다리

▶ 사다리 발판 파손으로 상하부 이동 중 추락 

▶ 무거운 물건을 옮기는 등 불안정한 자세로 인한 추락 

▶ 사다리에 올라가던 중 미끄러져 추락

6 전지작업
▶ 전지작업 중 사다리에서 추락 

▶ 잘려진 나뭇가지가 근로자에게 낙하 

7 전열기

▶ 문어발식 콘센트 사용 등으로 인한 화재

▶ 방석, 커텐 등 불이 옮겨 붙기 쉬운 물체를 주위에 방치

▶ 고열부위에 신체 접촉에 의한 화상

8 조명교체작업
▶ 메인 전원을 차단시키지 않은 채 조명교체 중  감전 

▶ 사다리 위에서 불안전한 행동으로 추락 

9 밀폐공간작업

▶ 출입 전 산소농도 및 유해가스 농도 측정 미실시

▶ 공기호흡기 등 보호구 미착용에 의한 질식

▶ 작업장 내부 환기 미실시에 의한 질식

10 외벽청소작업

▶ 로프 결속부에 대한 안전확보 미흡으로 풀림에 의한 추락

▶ 손상 또는 마모된 로프 사용으로 로프파단에 의한 추락

▶ 구명줄, 안전대 등 개인용 보호구 착용 기피로 추락

▶ 로프와 건물 등 로프 접촉, 마모에 의한 로프 파단 추락

11 주차용승강설비
▶ 제어장치 오조작 및 이상 작동으로 인한 추락

▶ 출입금지 구역에 임의출입으로 인한 협착 및 추락

12 이동식작업대

▶ 불량 발판사용으로 인한 추락

▶ 중량물 취급 작업 중 몸의 균형 상실로 인한 추락

▶ 작업대에 탑승한 채로 이동 중 전도 또는 추락

13 고소작업대

▶ 장비 조작 실수 및 안전수칙 미준수로 인한 전도

▶ 경사면에서 운전 및 작업으로 인한 전도

▶ 케이지내 작업 중 무리한 동작으로 추락

 

재해추이 및 업종현황

■�’14년 건물등의종합관리업 재해자수

는 3,738명 발생하였으며,‘10년 이

후로 지속적으로 감소하였으나,‘13

년 증가 후‘14년 큰 폭 감소

■�’14년 건물등의 종합관리업 사망자

수는 51명 발생하였으며, 지속적인 

증가를 보이다 ‘14년 큰 폭으로 감소  

    - �사업장수 연평균 4,401개소 증가

    - �근로자수 연평균 25,027여명  

증가

[2014.12월 통계 기준]

구분 2010년 2011년 2012년 2013년 2014년

사업장수 74,928 80,485 85,047 90,875 96,937

근로자수 553,970 582,662 616,654 631,922 679,106

재해자수 4,347 4,000 3,802 4,259 3,738

재해율 0.78 0.69 0.62 0.67 0.55 

사망자수 44 53 57 75 51

사망만인율 0.79 0.91 0.92 1.19 0.75 

재해발생형태(5년평균)

■ �건물등의종합관리업의 주요 재해

발생형태는 넘어짐(52%), 떨어짐

(14%), 부딪힘(6%) 순으로 발생

■�재해자수

■�사망자수

�����

�����

�����

�����

�����

�����

�����

�����

�����

�����

���

���

���

��

��

��

��

�����

�����

�����

�����

�����

����년����년 ����년 ����년 ����년

��

��

�� ��

��

넘어짐
52%

기타(끼임 등)
18%

절단·베임·
찔림
5%

작업관련질병
(뇌심 등)

5%

부딪힘
6%

떨어짐
14%

1 건물등의종합관리업
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계단

1 계단에 물건을 적재하거나 장애물이 없는가?

2 계단에는 적정한 조명이 설치되어 있는가?

3 앞사람과 충돌하지 않도록 간격을 두고 오르는가?

4 계단에는 안전난간이 설치되어 있는가?

5 계단의 난간은 90cm이상이며 견고하게 설치되어 있는가?

6 계단을 오르내릴 때는 손잡이를 꼭 잡고 다니는가?

7 계단의 발판면은 미끄럼 방지조치가 되어 있는가?

8 두세 칸씩 뛰어 올라가거나 내려가는 등 무리한 행동을 하지 않는가?

9 계단에 물기가 떨어져 있지 않은가?

10 발끝막이 판을 설치할 경우 바닥면과의 틈새(c)는 1cm 이하인가?

      

                                [계단의 구조]

                

                             [안전난간의 구조]

이동식 사다리

1 사다리 사용 시 넘어질 위험(미끄럼방지장치)은 없는가? 

2 사다리 설치는 평평한 장소에 설치하고 작업하는가? 

3 A형 사다리의 고정걸쇠가 파손되어 있지 않은가?

4 사람이나 설비가 통행하는 장소에는 사다리를 설치하지 않는가? 

5 물건을 손에 들고 사다리를 오르내리지 않는가? 

6 사다리를 이용한 임시 작업시 2인 1조로 공동작업을 수행하는가?

7 일자형 사다리를 세워서 사용 시 설치각도를 75° 이내로 유지하는가?

8 사다리 본체는 파손 또는 외형변화는 없는가?

9 사다리의 수직 기둥은 최상부 지점으로부터 60cm 이상 연장 설치하는가? 

10 사다리를 이용하여 장소 작업 시 안전모 등 개인보호구를 착용하는가? 

  

[사다리 종류별 각부 명칭]

         

  

[사다리 설치안전]                 [기초 미끄럼방지 장치]
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통로

1 걸려 넘어지지 않도록 통로상의 장애물 등은 미리 정리 정돈하는가?

2 자재나 재료의 적치 시에는 안전통로를 밖으로 적재하는가?

3 폭 80cm이상의 안전통로가 확보되고 구획되어 있는가?

4 통행에 충분할 정도의 충분한 조명(조도: 75럭스 이상)을 확보하였는가?

5 통로의 주요부분에는 통로표시가 되어 있는가?(비상구 등)

6 통로면으로 부터 높이 2m 이내에 장애물이 없는가?

7 보행자는 우측통행을 하고 뛰어다니지 않는가?

8 교차점이나 코너에는 충돌방지용 거울이 설치되어 있는가?

9 통로상 문은 쉽게 열고 닫을 수 있는가?

     

[아파트 통로]

   

 

 [주방 통로]

바닥

1 바닥에 흘려 있는 기름이나 물기 등은 신속하게 제거하는가?

2
바닥에는 미끄럼방지 패드나 깔판을 설치하여 미끄러지지 않도록 조치하였

는가?

3 미끄러지기 쉬운 장소에는 손잡이를 설치하였는가?

4 위험 장소에는 ‘미끄럼 주의’ 표지를 설치하였는가?

5 바닥이 잘 보일 정도의 충분한 조명(조도)을 확보하였는가?

6 작업자의 신발은 편안하고 미끄러짐 방지 기능이 있는 신발을 신고 있는가?  

7 화제에 대비한 소화설비는 갖추어져 있는가?

                         [작업장 통로, 바닥 정리정돈]

        

      [덮개가 탈락된 배수로]                  [덮개가 부착된 배수로]
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전지작업

1 작업 중임을 알리는 표지판을 설치하고 유도자를 배치하였는가?

2 사다리는 평평한 바닥에 미끄러지지 않게 안전하게 설치하였는가? 

3 사다리 발판에는 미끄러운 물질 등이 묻어 있지 않은가?

4 A형 사다리를 일자 사다리로 변형하여 작업하지 않는가?

5 안전모 등 개인보호구를 착용하고 작업하는가?

6 높은 가지의 전지작업은 2인 1조로 하는가?

7 높지 않은(2m 이내) 가지는 고지톱을 사용하여 전지하는가?

8 슬리퍼 등 미끄러지기 쉬운 신발을 착용하고 작업하는가?

9 보안경, 안전모 등 개인보호구는 착용하고 작업하는가?

            
[전지작업]

       

[이동식 사다리를 이용한 전지 작업]

고정식 사다리

1 고정식 사다리기둥이 7.5m 이상일 경우 등받이 울은 설치되어 있는가?

2 사다리 발판은 평행하고 90° 이하로 설치되어 있는가?

3 사다리 발판이 벽면으로부터 15㎝ 이상으로 설치되어 있는가?

4 사다리 상부는 60cm 이상 연장설치되어 있는가?

5 물건(자재, 설비 등)을 들고 사다리를 오르내리지 않는가?

6 사다리 기둥, 버팀대, 디딤대, 등받이 울(방호울) 등 구조부는 이상이 없는가?

7 사다리 주변에 진흙, 기름 등에 의해 미끄러질 위험은 없는가?

8 사다리 본체는 파손 또는 외형변화는 없는가?

9 사다리의 수직 기둥은 최상부 지점으로부터 60cm 이상 연장 설치하는가? 

10 사다리로 이동시에는 안전모(턱끈 조임) 등 개인보호구를 착용하는가?

  

                     

                       

  [고정식 사다리 안전설치]
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조명 교체작업

1 메인전원 차단 후 ‘작업중’ 꼬리표(통전금지)를 부착하였는가?

2 조명교체를 위한 고소작업 전용 작업대를 사용하는가?

3 작업등 사용 임시배선은 누전차단기에 접속하였는가?

4 안전모, 안전대 등 개인보호구를 착용하였는가?

5 전기배선 접속부의 피복노출부의 절연상태는 양호한가?

6 높은 장소의 조명교체 작업은  2인 1조로 실시하는가?

7
교체 후 전원 투입 시 누전차단기의 시험버튼을 조작하여 정상 작동여부를 

확인하는가?

8 사용하는 전동공구는 이중절연 구조 제품을 사용하는가?

     

          [안전한 작업대 사용]                     [‘작업중’ 표지판 부착]

     

      [이중절연구조 공구 사용]               [고소작업대를 사용한 교체]

전열기

1 전열기기의 전선, 발열부, 안전장치 등에 이상이 없는가?

2 하나의 콘센트에 여러 전기기기를 사용하지 않는가?(정격용량확인)

3 전열기 주위에 소화기가 비치되어 있는가?

4 넘어지기 쉬운 불안정한 곳에 두고 사용하지 않는가?

5 전열기 고장 시 임의로 분해 수리하여 사용하지 않는가?

6 안전스위치를 테이프 등으로 임의 고정하여 사용하지 않는가?

7 전열기 안전망은 단단히 고정되어 있는가?

8 전열기를 켠 상태에서 순찰, 외출 등으로 자리를 비우지 않는가?

9 자리이탈 시에는 전원코드를 분리하는가?

10 전열기 위에 수건, 옷 등 세탁물을 올려놓지 않는가?

          

하부 안전스위치 표시

 [전열기 외관 각부 명칭]

      

 [문어발식 콘센트 사용금지]       [임의 분해수리금지]            [세탁물 건조금지]
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외벽청소 작업

1 작업 전 사용할 로프의 풀림, 손상 등을 확인하였는가?

2 달비계(작업대)의 파손 및 주 로프와의 연결 상태는 이상이 없는가?

3 주 로프 외 작업자의 안전을 위한 구명줄은 설치하였는가?

4 작업자는 안전대, 안전모 등 보호구를 착용하였는가? 

5 주 로프 및 구명줄은 건물 앵커링에 견고하게 결속하였는가? 

6
로프가 지지되는 구조물의 모서리 부분에는 받침대를 설치하여 로프의 절단

방지조치를 하였는가? 

7 로프는 지상 바닥에 충분히 닫도록 긴 것을 사용하는가?

8 건물 옥상 및 지상에 작업지휘자를 배치하였는가?

9 작업 중 작업범위 확대를 위하여 무리한 스윙(swing)작업을 하지 않는가?

10 작업공간 하부 지상에는 보행자의 통행을 통제하고 있는가?

       

 [외벽 청소작업 안전조치]

밀폐공간작업

1 밀폐공간출입 시 승인을 받는가?  

2 작업 전 산소 및 유해가스농도를 측정하는가?

3 밀폐공간내부에서 작업 시 환기팬을 설치하여 계속 환기를 하는가? 

4 밀폐공간에서 작업 중 작업자 임의로 공기호흡용 마스크를 벗지 않는가?. 

5 밀폐공간내부에서는 흡연을 하지 않는가?

6
인공호흡장비, 소화기 등 응급구조장비를 항상 유효하게 사용할 수 있도록 

비치하고 있는가?

7 외부에 감시인을 배치하고 작업을 하는가?

8 작업 시작 전 밀폐공간 작업안전에 대한 교육은 실시하였는가?

       

 [밀폐공간 작업안전]



�
� �

�:
�
�
�
� 

2120

서
비
스
업

 S
a
fe
ty
 P

a
ss

p
o
rt

1
. 건

물
 등

의
 종

합
관

리
사

업

이동식 작업대

1 이동식 작업대는 평평한 장소에 설치하고 사용하는가? 

2 이동식 작업대 상부에는 안전난간(높이 90cm 이상)이 설치되어 있는가? 

3 안전모, 안전화, 안전대 등 보호구를 착용하고 작업하는가? 

4
최대 적재하중을 초과하여 자재를 적재하지 않는가?(최대적재하중표지판  

부착) 

5 바퀴에는 구름방지 장치가 설치되어 있는가?

6 승강설비는 설치되어 있는가? 

7 이동식 작업대 위에 근로자가 있는 상태에서 이동하지 않는가?

8 자재, 공구를 오르내릴 때에는 달기포대와 달기로프를 이용하는가? 

9 이동식 작업대 작업발판의 상부에서 사다리 작업을 하지 않는가?

10 이동식 작업대 연결부 또는 접속부분은 견고한가?

               

               

 [이동식작업대 구조]

주차용 승강설비

1 자동차 운반구 출입문 연동장치 및 비상정지장치는 정상 작동하는가?

2 운반구와 승강로 사이에 이물질 등이 끼여 있지 않은가?

3 자동차 승강기 안전장치(리미트 스위치 등) 작동상태는 정상 작동하는가?

4 와이어로프 등 체결상태 및 파손부분은 없는가?

5 정전 등 비정상상태로 정지하였을 때 전문기술자가 조치하는가?

6 승강설비 내에 충분한 조명(조도)이 확보되어 있는가?

7 주차관리자는 개인보호장구(야광복 등) 착용 및 신호기구를 사용하는가?

8 정격하중을 지켜 차를 입고하는가?(정격하중 표지판 설치)

9 점검 시에는 해당 전원을 차단하고 ‘점검중’ 표지판을 설치하는가?

[주차용승강기 주요구조]

 [주차용승강기 작업안전]
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재해추이 및 업종현황

■�’14년 음식및숙박업 재해자수는 

8,580명 발생하였으며, ’10년이후 

지속적으로 감소하였으나, ’13년 이

후 증가 추세로 반전

■�’14년 음식 및 숙박업 사망자수는 

50명 발생하였으며, ’10년이후 지속

적으로 증가

 - 사업장수 연평균 22,043개소 증가

 - 근로자수 연평균 66,279여명 증가

[2014.12월 통계 기준]

구분 2010년 2011년 2012년 2013년 2014년

사업장수 125,749 127,475 162,555 207,972 235,966

근로자수 516,560 506,396 638,956 693,313 847,955

재해자수 7,552 6,995 6,980 7,712 8,580

재해율 1.46 1.38 1.09 1.11 1.01 

사망자수 41 48 48 49 50

사망만인율 0.79 0.95 0.75 0.71 0.59 

재해발생형태(5년평균)

■ �음식및숙박업 주요 재해발생형태는 

넘어짐 (25%), 교통사고(21%), 이상

온도 접촉(14%), 절단·베임·찔림

(13%) 순으로 차지

고소작업대

1 작업대의 구조적결함(파손, 변형 등)은 없는가?

2 작업 시 아웃트리거 침하방지 조치는 하였는가?

3 붐과 작업대 연결부는 이상이 없는가?

4 바스켓 충돌·협착 방지용 방호가드 및 리미트가 설치되어 있는가? 

5 고소차의 능력, 작업순서·방법 등이 포함된 작업계획을 작성하였는가? 

6 경보음, 경광등, 조명등이 정상상태인가?

7 탑승 시 안전모를 착용하고 작업대 난간에 안전벨트를 거는가?

8 작업대 바닥은 미끄럽지 않은가?

9 작업대 내부에서 사다리 작업은 하지 않는가?

10 전선 및 전기장치 근접 작업 시 감전방지조치는 하였는가?

11 작업반경내에는 타 작업자의 출입을 금지하고 있는가?(출입금지 펜스 설치) 

12 작업 시 유도자를 배치하는가?

                 
         [고소 작업대 구조]

            

                  [아웃트리거 보강]                    [안전대 결속]
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사업장외교통
사고
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절단·베임
·찔림
13%

기타(작업관
련질병 등)

19%

끼임
8%

2 음식및숙박업 
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연육기

1 연육기 보호커버가 부착되어 있고 연동 스위치 정상작동 하는가?

2 재료를 밀어 넣는 수공구를 비치하고 사용하고 있는가?

3 누전차단기가 설치된 콘센트에 전원을 연결하였는가?

4 재료를 투입하면서 동시에 다른 일(잡담 등)을 하지 않는가?

5 재료 투입 시 말려들어갈 위험성이 있는 장갑을 끼지 않는가?

6 보호커버를 벗긴 채 재료를 투입하지 않는가?

7 칼날뭉치 분해 세척 시 장갑을 착용하고 칼날에 베이지 않게 주의한다.

8 칼날 청소 등 보호커버 탈착 시 전원을 끄고 플러그를 뽑고 작업하는가? 

9 연육기에 직접 물기가 닿지 않는 위치에 설치되어 있는가?

10 작업자는 젖은 손으로 플러그, 스위치 등을 조작하지 않는가?

  

           

[연육기 구조 및 각부 명칭]

유해·위험작업 종류

구분 작업종류 유해·위험요인

1 연육기
▶ 칼날뭉치 사이로 손이 말려들어감

▶ 누전에 의한 감전

2 야채절단기

▶ 이물질 제거 작업 시 칼날 등에 베임 

▶ 야채절단기 본체의 절연파손에 의한 감전 

▶ 장갑을 착용하고 야채 투입 시 협착 

3 식자재인력운반
▶ 중량물 취급에 따른 요통

▶ 운반 중 장애물에 의한 충돌, 전도

4 회전식 국솥

▶ 가스누출 시 점화로 인한 화재, 폭발 

▶ 뜨거운 증기 및 용기에 의한 화상 

▶ 솥에 내용물을 옮기는 과정에서 전도 및 요통  

5 음식배달

▶ 오토바이 운전미숙으로 인한 교통사고 

▶ 기상조건(눈, 비, 바람 등)악화에 의한 교통사고

▶ 한 손에 배달물을 든 채로 운전 중 교통사고

6 가스테이블

▶ 가스가 누출에 의한 폭발 

▶ 조리 중 화재 및 화상 

▶ 조리용기가 지나치게 큰 경우 기기 과열로 폭발 

7 반죽기

▶ 작동 중 이물질 제거 시 손 협착

▶ 본체 절연 파괴 등으로 인한 감전

▶ 회전축 보호덮개 미설치로 협착

8 골절기

▶ 회전 톱날에 손가락 손상 

▶ 톱날 보호덮개 미설치로 손가락 협착

▶ 본체 절연 파손으로 인한 감전 
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식자재 인력 운반

1 운반경로의 바닥상태는 평탄하고, 미끄럽지 않는가?

2 운반 경로 내에 자재, 물건 등의 장애물이 없는가?

3 식자재 등 무거운 물건을 적재할 때 어깨 위치보다 낮게 적재하는가?

4 주기적으로 스트레칭을 실시하는가?

5 단독 작업 시 중량물의 무게가 최대 25kg을 넘지 않는가?

6 들통 등 식자재 운반용구에 손잡이가 부착되어 있는가?

7
중량물 운반 시 허리를 펴고 무릎을 굽혀 들어 올리는 등 바른 자세를  

취하는가? 

8 과도한 중량물의 경우에는 2인 이상 함께 작업하는가? 

9 미끄럼방지 장갑, 미끄럼방지 장화 등 개인보호구를 착용하는가?

        

[중량물 2인 1조 운반]

야채절단기

1 절단기의 설치 위치는 적절한가? 

2 투입구에 이물질이나 손상부위가 없는가?

3 회전하는 칼날에 장갑 등이 말려들어가지 않도록 복장상태는 단정한가? 

4 비상정지 스위치가 설치되어 있으며 정상적으로 작동하는가? 

5 청소 작업시 전원 코드를 뽑아 전원을 완전히 차단한 후 실시하는가? 

6 재료를 투입할 시 투입봉 등 수공구를 사용하는가? 

7
내부청소 및 칼날 교체 시에는 전원 스위치를 내리고, 플러그를 뽑고 작업하

는가?

 

             

[야채절단기 구조 및 각부 명칭]

 

 

[야채절단기 구조 및 기능별 칼날 형태]
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음식배달(오토바이) 

1 오토바이 각부 구조 및 기능(브레이크, 타이어 공기압 등)은 이상이 없는가? 

2 이륜차 운전면허증 소지자가 배달을 하는가?

3 배달 시간을 적절하게 부여하여 안전운행을 하도록 하는가?

4 운전 중에는 반드시 전조등, 후미등, 방향지시등을 사용하는가?

5 운전 중 흡연, 잡담, 휴대폰 통화 등 불필요한 행동을 하지 않는가?

6 과속, 난폭운전, 신호위반 등 불법운전을 하지 않는가?

7 1년마다 주기적으로 이륜차의 안전점검을 받는가?

8 복장을 단정히 하고 헬멧 등 안전보호 장비를 착용하고 운행하는가? 

9 기상관계나 도로 바닥상태를 확인하여 안전하게 운행을 하는가?

[이륜차 구조 및 각부 명칭]

회전식국솥

1 회전 조절 핸들이 느슨하지는 않는가? 

2 작업모, 작업화, 앞치마, 작업복 등 복장을 단정히 착용하는가?. 

3 작업장 주변은 정리정돈 되어 있으며 걸려 넘어질 위험은 없는가? 

4
뚜껑을 열거나 응축수를 뺄 때에는 스팀에 의한 화상위험 표지판은 설치되어 

있는가? 

5 핸들 고정장치(안전핀)로 솥을 고정하여 내용물이 쏟아질 위험이 없는가?

6 내용물이 가득 찬 상태에서 핸들을 조작하지 않는가? 

7 내용물을 쏟아낼 때에는 국솥 옆에 서서 핸들을 서서히 조작하는가? 

8 튀김용으로 사용 시 화상방지를 위한 보호복을 착용하는가?

 

      

[회전식 국솥 구조 및 각부 명칭]

 

 [가스 회전식 국솥 ]                     [스팀 회전식 국솥]
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반죽기

1 반죽기 외형의 변형이나 이상음이 발생하지 않는가? 

2 반죽기 외함에 감전예방을 위한 접지선이 설치되어 있는가? 

3 반죽기에 방호울이 설치되어 있는가?

4 방호울이 설치된 경우 연동장치(덮개 개방 시 작동정지)는 설치되어 있는가?

5 비상시 즉시 멈출 수 있는 비상정지장치는 설치되어 있는가?

6
미끄러져 넘어질 위험이 없도록 반죽기 주변에 장애물이나 물기 등이  

없는가?

7
반죽작업자가 헐거운 옷, 장갑, 긴소매, 반지 등을 착용한 채로 작업하지  

않는가?

8
내용물이 들어 있는 반죽 용기 등은 2인 1조 또는 이동대차를 사용하여 취급

하는가?

9
점검, 수리 시에는 전원을 차단하고 메인스위치에 ‘점검중’ 표지판을 설치하

는가?

10 사용 후에는 스위치를 OFF 하고, 플러그를 제거하여 전원을 차단하는가?

         

         [반죽기 구조 및 각부 명칭]                       [반죽기 방호울]

가스테이블

1 호스와 연소기 등의 이음매와 호스에서 가스가 새지 않는가?

2

가스가 누출감지기가 설치되어 있는가?

    ■ 검지부는 연소기로부터 수평거리 4m이내에 설치한다.

         - �LPG : 공기보다 1.5 ~2배가량 무거우므로 바닥으로부터 

                     30cm 이내에 설치

         - �LNG : 공기보다 0.6~0.7배가량 가벼우므로 천정 면에서 

                     30cm 이내에 설치

3 가스렌지를 사용하기 전 창문을 열어 충분히 환기시키는가?

4 가스렌지 주위에는 가연성 물질(타기 쉬운 물질)이 가까이 있는가? 

5 불꽃구멍에 음식찌꺼기가 남아있지 않는가?

6 가스불을 켤 때에는 불이 붙었는지  확인하는가?

7 조리중 파란 불꽃이 유지되고 있는가?

8
화구 위에 지나치게 넓은 조리기구를 사용하여 화구의 자연냉각을 방해하지 

않는가? 

9 사용하고 난 후에는 연소기에 부착된 콕과 중간 밸브를 잠그는가?

10 가스누설시 및 화상시 응급조치 방법을 알고(또는 게시) 있는가?

[가스렌지 점화장치]

                    

[다양한 형태의 가스테이블]
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재해추이 및 업종현황

■�’14년 도소매및소비자용품수리업 재

해자수는 6,145명 발생하였으며, ’10

년 이후로 지속적으로 감소하였으나, 

’13년 이후 증가 추세로 반전

■�’14년 도소매및소비자용품수리업 사

망자수는 59명 발생하였으며, ’09년

이후 지속적으로 감소하였으나 ’14

년 큰 폭으로 증가

 - 사업장수 연평균 23,448개소 증가

 - 근로자수 연평균 66,419여명 증가

[2014.12월 통계 기준]

구분 2010년 2011년 2012년 2013년 2014년

사업장수 316,884 331,726 372,524 410,779 434,125

근로자수 1,327,101 1,333,237 1,479,796 1,510,592 1,659,196

재해자수 6,830 6,333 6,021 6,134 6,145

재해율 0.51 0.48 0.41 0.41 0.37 

사망자수 55 52 46 40 59

사망만인율 0.41 0.39 0.31 0.26 0.36

재해발생형태(5년평균)

■ �도소매및소비자용품수리업 주요 재

해발생형태는 넘어짐(20%), 떨어짐

(12%), 끼임(11%), 절단·베임·찔

림(11%) 순으로 차지

 

골절기

1 골절기 외형 각 부분의 변형이나 이상음은 없는가? 

2 골절기 외함에 감전예방을 위한 접지선이 설치되어 있는가? 

3 톱날접촉 방지를 위한 가동식 덮개가 설치되어 있는가?

4 절단하고자 하는 재료에 맞추어 톱날 덮개를 낮추고 작업하는가?

5 작업자는 절단방지용 장갑 등 개인보호구를 착용하고 있는가?

6 작업장 내 충분한 조명이 을 유지하고 주변에 장애물이나 물기 등이 없는가? 

7
회전하는 톱날에 걸릴 수 있는 헐거운 옷, 장갑, 긴소매, 반지 등을 착용하지 

않는가?

8
냉동류 뼈 등 절단하고자 하는 재료를 톱날 안으로 무리하게 밀어 넣지  

않는가?

9
정비 보수작업 시에는 전원을 차단하고 메인스위치에 ‘작업중’ 표지판을  

부착하는가?

10 사용 후에는 스위치를 OFF 하고, 플러그를 제거하여 주전원을 차단하는가?

   

[골절기 구조 및 각부 명칭]            [골절기 가동식 방호덮개]
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11%절단·베임

·찔림
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기타(작업관
련질병 등)

46%

3 도소매및소비자용품수리업
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일자형 사다리

1 사다리 사용 시 넘어질 위험(전도방지조치)은 없는가? 

2 사다리 위에서 장시간 작업하지는 않는가?

3 사다리 기둥, 사다리 발판 등 균열, 파손된 부분은 없는가?

4 사다리에서 자재 등 10kg 이상의 중량물을 취급하거나 운반하지 않는가? 

5 사다리를 걸쳐 놓은 지점으로부터 60cm 이상 연장설치 하였는가?

6 사다리가 미끄러지지 않도록 상부가 고정되어 있는가?

7 사다리를 세워서 사용 시 설치각도를 75° 이내로 유지하는가?.

8 문이 열리는 곳 등 사다리와 충돌 가능성이 있는 장소에 설치하지 않았는가? 

9 사다리의 수직 기둥은 최상부 지점으로부터 60cm 이상 연장 설치하는가? 

10 사다리를 이용하여 작업 시 안전모 등 개인보호구를 착용하는가? 

  

      

[일자형사다리 설치]

유해·위험작업 종류 

구분 작업종류 유해·위험요인

1 일자형사다리

▶ 사다리 미고정 상태에서 작업 중 전도, 추락 

▶ 본체 및 구조 결함에 의한 사다리 파손, 추락

▶ 미끄럼 방지장치 파손, 미설치로 전도. 추락

2 물품진열작업

▶ 사다리·작업발판에서 추락

▶ 박스 테이프, 묶음 끈 제거 시 커터칼에 베임

▶ 대차에 물품적재 상태에서 매장 내 이동 중 충돌

3 리프트

▶ 리프트 안전장치 파손, 작동 불량에 따른 낙하

▶ 운반구 문 개방상태로 리프트 상승 시 화물 낙하

▶ 점검·수리 작업 시 타작업자의 조작에 의한 위험

4 제품적재작업

▶ 적재물의 붕괴 또는 낙하

▶ 과도한 중량 적재에 따른 적재대 붕괴

▶ 적재물 위를 오르내리거나 이동 중 추락

5 이동대차

▶ 불안정한 화물의 적재로 인한 낙하 

▶ 무리한 운전조작, 급정지, 급선회로 인한 충돌 

▶ 운반중 시야 미확보로 충돌 

6 리프트 트럭

▶ 중량물 적재, 인양 중 낙하, 붕괴 

▶ 리프트 하강 시 지면과의 사이에 발 협착

▶ 유압계통 정비 보수 작업 중 불시 하강, 협착 

7 지게차

▶ 무자격 운전자에 의한 운행 중 전복, 충돌

▶ 급선회, 급제동 등으로 인한 지게차 전복 

▶ 포크 상부에서 고소작업 수행으로 인한 추락 

▶ 시야 미확보로 인한 충돌 

8 POP 게시작업

▶ 광고물 부착중 사다리, 작업발판에서 추락

▶ 고소작업시 안전대, 구명줄 미설치로 추락

▶ POP 게시 중 자동문, 무빙워크 등에 끼임
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도소매용 일반작업용 리프트

1 운반구에 작업자가 탑승하지 않는가?(탑승금지 표지 게시)

2 정격하중을 표시하고 정격하중을 초과하여 적재하지 않는가?

3 출입문 연동장치(입·출입구 리미트 스위치)는 설치되어 있는가?

4 권과방지장치(상, 하한 자동정지장치)가 설치되어 있는가?

5 출입문을 흔들거나 기대거나 강제로 열지 않는가?

6 운반구와 승강로 사이에 이물질이 끼어 있지 않는가?

7 작업하지 않을때는 운반구는 최하층에 위치시키고 있는가?

8
점검, 보수 등의 작업 시에는 주 전원을 차단하고 “점검중” 표지판을 부착하

는가?

9 승강장과 운반구에 출입문이 설치되어 있는가?

        

  

[일반작업용 리프트]

물품진열작업

1 고소작업인 경우 안전한 작업발판, 안전대 및 구명줄을 사용하는가?

2 계단, 복도에 걸려 넘어질 수 있는 물건은 없는가?

3 높은 장소에 진열작업 시 안전한 작업발판을 사용하는가?

4 이동식 사다리는 2인1조로 작업하는가?

5 계단, 무빙워크 이용 시 핸드레일을 잡고 이동하는가?

6 커터 칼을 이용한 작업 시 칼날의 진행방향과 마주하고 작업하지 않는가?

7 상품포장 절단 시에는 가위를 사용하는가?

8 휴식시간이 주어지며 휴식시간에 스트레칭을 실시하는가?

9 상품을 무리하게 운반하지 않는가?

       

                          
 [사다리를 이용한 물품 운반]

            

                            [물품상자의 안전한 해체]
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이동대차

1 대차의 차체, 바퀴의 회전 등 작동상태는 이상이 없는가? 

2 대창 통행로 바닥면은 평탄한가? 

3 운반 통로상에 공구, 자재 등의 장애물은 없는가?

4 적재물은 안정되게 적재하고 이동시 흔들리지 않는가?

5 적재물의 높이는 시야를 가리지 않는가?

6 대차에 물건을 실을 때에는 대차의 움직임이 없도록 고정하는가?

7 구르기 쉬운 물건은 운반 도중 굴러 떨어지지 않도록 고정하는가?

8 이동대차 작업 시 안전화 등 개인보호구를 착용하는가?

9 대차 바퀴에 스토퍼는 부착되어 있는가?

    

           [핸드리프트 트럭]                   [전동유압식 포크스태커]

제품 적재작업

1 적재대는 충분한 강도 이상의 것을 사용하고 있는가?

2 적재장소의 조명(150룩스 이상)은 충분한가?

3 중량물 취급방법 및 운반경로 등이 포함된 작업계획서를 작성하는가?

4 높이가 있는 적재물은 3단 이내로 적재하는가?

5 적재물은 하단을 수평으로 안정한 상태인가?

6 높은 적재물 상단(2m이상)을 오르내릴 때에는 사다리를 이용하는가?

7 적재물은 중간에서 빼내지 않는가?

8 중량물은 지게차 등 동력기계를 사용하거나 2명 이상이 함께 취급하는가?

 

[안전한 제품적재]

                 

[적재물 고정작업중 추락]
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지게차

1 운전석 안전벨트가 설치되어 있고 운전 시 착용하는가? 

2 사내 규정 속도를 지정게시 하고 속도를 준수하는가? (10 km/hr 이내) 

3 운전자 이외의 근로자가 탑승하지 않는가?

4 운전석을 이탈 할 경우에는 열쇠를 빼서 휴대하는가?

5 지게차 운행 통로가 확보되어 있는가?

6 운반물이 운전자 시야를 가릴 때는 후진하여 주행하는가?

7 운전석에서 전방시야가 확보되도록 적재하고 운전하는가? 

8 사각지대에는 곡면거울이 부착되어 있는가?

9 고소작업용 등 용도 외로 사용하지 않는가?

10 지게차 운전은 면허를 가진 지정된 근로자가 하는가? 

[좌식 지게차 구조 및 각부명칭]

             

[보행식 지게차]                          [입식 지게차]

리프트 부착 트럭

1 리프트 비상정지장치가 부착되어 있고 작동은 정상인가? 

2 비상정지장치 버튼은 눈에 띄기 쉬운 곳에 설치되어 있는가? 

3 정격인양하중이 표시되어 있으며, 적재량을 준수하는가? 

4 편하중이 발생하지 않도록 화물을 적재하는가?

5 리프트 받침대에는 미끄럼방지조치가 되어 있는가?

6 작업자는 적재대 위에 올라가서 작업하지 않는가?

7 팬던트 스위치는 파손 및 변형되지 않았는가?

8 화물은 다단 적재하여 운반하지 않는가?

9 화물 낙하방지를 위해 로프 결속을 철저하게하고 이동하는가?

           

[리프트 부착 트럭]

              

[최대적재하중표시]
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재해추이 및 업종현황

■�’14년 위생 및 유사서비스업 재해자

수는 2,182명 발생하였으며, ’10년 

이후로 감소추세

■�’14년 위생 및 유사서비스업 사망자

수는 33명 발생하였으며, ’13년 대비 

12명 감소

 - 사업장수 연평균 653개소 증가

 - 근로자수 연평균 1,187여명 감소

[2014.12월 통계 기준]

구분 2010년 2011년 2012년 2013년 2014년

사업장수 14,092 14,119 15,882 17,944 17,361

근로자수 233,170 183,707 205,280 228,977 227,234

재해자수 2,953 2,508 2,375 2,381 2,182

재해율 1.27 1.37 1.16 1.04 0.96 

사망자수 34 33 41 45 33

사망만인율 1.46 1.80 2.00 1.97 1.45 

재해발생형태(5년평균)

■ �위생 및 유사서비스업 주요 재해

발생형태는 넘어짐(31%), 떨어짐

(15%), 부딪힘(8%), 절단·베임·찔

림(7%) 순으로 차지

  

POP(Point of Purchase) 광고물 게시 작업

1 2m 이상 높은 장소에 POP 게시작업 시 안전한 작업발판을 사용하는가?

2 높은 곳에서 작업 시 안전모, 안전대 등 개인보호구를 착용 하였는가?

3 작업구역에 POP 게시작업을 알리는 표지판을 세웠는가?

4 이동식 사다리 작업은 2인1조로 작업을 하는가?

5 진열대를 발판 삼아 딛거나 매달려 작업하지 않는가?

6
자동문, 무빙워크 등의 상부에서 작업 시에는 전원 차단하고 “작업중 조작금

지” 표지를 게시하였는가?

7 안정된 자세에서 전동공구 사용 등 부착작업을 하는가?

     

         [작업중 표지판 설치]                 [사다리 작업중 추락 위험]  

   

                           [진열대를 작업발판 사용 금지]
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넘어짐
31%

떨어짐
15%

부딪침
8%

절단·베임
·찔림

7%

기타(끼임 등)
39%

4 위생 및 유사서비스업
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차량계 하역운반기계(청소차, 폐기물 운반트럭 등)

1 작업계획서를 작성하고 작업지휘자를 지정하였는가?

2 적재함 승강용 사다리는 설치되어 있는가?

3
전조등, 후미등, 방향지시기, 후진경보장치, 후방카메라 등은 정상 작동

하는가? 

4 작업 중에는 보안경, 고무장갑 등 개인보호구를 착용하는가? 

5 작업반경내에는 작업자외의 사람이 접근하지 못하도록 조치하였는가?

6
운전자의 시야확보가 어려운 장소에서는 신호수를 지정하고 신호에 

따르는가?

7 차량은 지정된 운전자가 조작하는가?

8 운전자는 제한속도를 준수하는가?

9 운전자 및 탑승자는 안전밸트를 착용하고 있는가?

10 작업자는 쉽게 눈에 띄는 작업복을 착용하고 있는가?

  

  

           [암롤트럭]                          [적재함에서 내리는 모습]

 [음식물쓰레기 운반차량]

유해·위험작업 종류

구분 작업종류 유해·위험요인

1
차량계하역운반

기계(청소차 등)

▶ 청소차량의 운행 중 교통사고

▶ 청소차량 이동 중 적재함, 발판에서 추락 

▶ 후진중인 청소차량에 치임

2
집게크레인

(너클크레인)

▶ 붐의 신축 및 관절운동으로 인한 충돌

▶ 운반 중 집게에서 물체의 낙하·비래

▶ 작업반경 금지구역 미설정으로 낙하물 비래

3 재활용품선별

▶ 단순반복작업으로 인한 손목 관절 통증 및 요통 

▶ 유리조각이나 금속파편 등 이물질에 베임 

▶ 작업장 통행중 장애물에 의한 전도

4 컨베이어

▶ 동력전달부에 의한 협착

▶ 이송중인 화물의 낙하

▶ 가동중 이물질 제거작업 중 협착

5 압축진개차

▶ 압축장치에 낀 이물질 제거 작업 중 협착 

▶ 쓰레기통의 무리한 취급으로 인한 근골격계질환 

▶ 수거작업 중 청소차량에 치임

6 예초기

▶ 예초기 날에 부딪힌 돌, 이물질 비래

▶ 안전거리 미확보로 타작업자 상해

▶ 풀밭에서 휴식 중 쯔쯔가무시 등 전염성 질환이환 

7 가스용단작업

▶ 가스누설에 의한 화재, 폭발

▶ 절단 중 스패터 비산으로 인화성물질에 착화, 화재

▶ 화영역화에 의한 화재, 폭발

8 이동식 코드릴

▶ 절연 파손에 의한 감전

▶ 우천 시 또는 습한 장소에서 작업 중 감전

▶ 문어발식 접속사용에 의한 화재
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재활용품 선별작업

1 컨베이어의 작동 중 과도한 소음이 발생되지 않는가?

2 컨베이어의 비상정지장치 등 안전장치는 설치되어 있는가?

3 선별라인의 악취 배출을 위한 배풍기, 환기장치가 설치되어 있는가?

4 선별작업자는 적정한 작업도구를 사용하고 있는가?

5 선별작업자의 복장은 컨베이어에 말려들어갈 위험이 없는가?

6 안전장갑, 방진마스크 등 보호구를 착용하고 있는가?

7 작업자의 피로예방을 위한 내충격 바닥재가 설치되어 있는가? 

8 작업 중 적정한 휴식시간을 정하여 충분한 휴식과 스트레칭을 실시하는가?

9 작업자의 키 높이에 맞는 작업발판이 설치되어 있는가?

10 작업자가 통행 중 걸려 넘어질 장애물 등은 없는가?

11 선별라인이 길 경우 컨베이어 건널다리는 설치되어 있는가?

                            [선별라인의 위험요인]

집게(너클)크레인

1 집게크레인의 유압계통의 작동유가 새는 곳이 없는가?

2 집게크레인의 조작레버의 움직임 상태 및 작동방향 등은 이상이 없는가? 

3 운전석 탑승을 위한 승강계단은 견고하게 설치되어 있는가?

4 집게크레인 작업반경내에 다른 작업자의 출입을 금지하고 있는가? 

5 필요 이상으로 붐대를 늘이거나 관절을 과도하게 굽히지 않는가? 

6 집게크레인은 용도외 다른 목적으로 사용하지 않는가? 

7 키를 꽂아놓은 채 운전자가 운전석을 이탈하지 않는가?

8 크레인 정비·보수 시 전원을 차단하고“수리중” 표지판을 설치하였는가? 

9 중량물 취급 시 아웃트리거를 설치하고 작업을 하는가?

10 크레인 운전자는 안전모, 방진마스크 등 보호구를 착용하고 있는가?

      

                               [집게(너클)크레인]
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압축(압착) 진개차에 의한 청소작업

1 차량의 브레이크, 표시램프, 제어반의 상태는 정상인가?

2
작업자는 안전모, 보안경. 야광조끼, 안전화 등 의 보호구는 착용하고 

있는가?

3 파커를 올린상태에서 작동부 검사, 이물질제거 시 안전블럭을 사용하는가?

4 차량 이동 중 후미에 매달려 이동하지 않는가?

5 폐품이나 쓰레기 수거 시 무리하게 혼자서 수행하지 않는가?

6
차량후미 작업 시 후진하는 차량에 의한 위험예방조치(후진경보음, 신호체계 

등)는 되어 있는가?

7 작업반경내에는 작업자외의 사람이 접근을 금지하고 있는가?

8 운전자의 시야확보가 어려운 장소에서는 후진 시 신호수를 지정하는가? 

9 차량은 전담운전자가 조작, 운전하는가?

10 운전석 이탈할 경우에는 차량에서 키를 제거, 지참하는가?

  

          [압착식 진개차]                           [압축식 진개차] 

     
                             [이동중 위험요인] 

컨베이어

1 컨베이어의 작동 중 이상소음이 발생하지 않는가?

2 경사 컨베이어에는 역회전방지장치가 설치되어 있는가?

3 비상정지장치는 설치되어 있는가?. 

4 컨베이어 구동부는 말려들어갈 위험이 없도록 방호덮개가 설치되어 있는가?

5 컨베이어를 뛰어 넘거나 올라타고 이동하지 않는가?. 

6 컨베이어가 긴 경우 작업자의 통행을 위한 건널다리를 설치되어 있는가?

7 컨베이어 주변에 작업자 통행을 방해하는 장애물은 없는가? 

8 정비, 보수 시에는 전원을 차단하고“수리 중” 표지판을 설치했는가?

  

  [건널다리 설치]               [방호울설치]            [비상정지장치]

               

                              [컨베이어 위험요인]
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가스용단작업

1 용접기 연결부분의 결함이나 가스가 새는 부분이 없는가?

2
가스용단 작업 시 가연성이 높은 액체, 목재, 종이, 섬유 등은 멀리 치위져 

있는가?

3 이동이 어려운 인화성이 높은 물질들은 방화담요 등을 덮고 작업하는가?

4 소화기는 비치하고 작업하는가?

5 인화성이 높은 물질을 보관하던 용기를 용단작업하지는 않는가?

6 가스용기는 똑바로 세워 고정시킨 후 작업하는가?

7 역화 발생 시 안전조치 순서를 알고 있는가?

8
토치와 LPG / 아세틸렌 용기의 압력조정기 사이에 역화방지기를 설치

하였는가?

9
밀폐공간작업 시 가스나 산소누출 여부를 수시로 확인하고 환기를 지속적

으로 실시하면서 작업하는가?

         

        [아세틸렌 절단기 ]                     [산소-LPG 절단기 ] 

  ▣ 역화발생시 조치방법

예초기

1 예초기 사용자는 사용법에 대한 교육을 받았는가?

2 예초날은 안전날을 사용하는가?

3 작업반경내(10m 이상) 다른 작업자의 접근을 금지하고 있는가?. 

4 예초기를 들고 이동시 안전거리 10m를 유지하는가?. 

5
핸들은 양손으로 잡고 조작하고, 예취기는 어깨걸이 밴드에 접속하여 사용

하는가?

6 작업자의 오른쪽에서 왼쪽방향으로 예취작업을 실시하는가?

7 예초날을 무리하게 휘두르거나 지면에 접촉하지 않는가?

8 사전에 작업장에 있는 돌이나 병, 캔 등 이물질을 제거하는가? 

9 상해를 방지하기 위하여 보호안경이나 다리보호대 등을 착용하는가?

10 예초기 날을 허벅지보다 낮은 위치에서 안전하게 사용하는가?

                             [예초기 각부구조 및 명칭] 
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재해추이 및 업종현황

■�’14년 교육서비스업 재해자수는 

1,366명 발생하였으며, ’10년 이후

로 감소추세

■�’14년 교육서비스업 사망자수는 5명 

발생하였으며, 감소 추세에서 ’14년 

증가로 반전 

 - 사업장수 연평균 2,905개소 증가

 - 근로자수 연평균 26,498여명 증가

[2014.12월 통계 기준]

구분 2010년 2011년 2012년 2013년 2014년

사업장수 43,727 46,781 49,979 56,239 58,254

근로자수 366,688 375,331 455,159 477,243 499,179

재해자수 1,872 1,554 1,479 1,429 1,366

재해율 0.51 0.41 0.32 0.30 0.27 

사망자수 7 4 3 3 5

사망만인율 0.19 0.11 0.07 0.06 0.10 

재해발생형태(5년평균)

■ �교육서비스업 주요 재해발생형태는 

넘어짐(26%), 이상온도접촉(17%), 

뇌심혈관질환 (8%) 순으로 차지

이동식 코드릴

1 케이블의 피복 손상, 접속부의 접속 상태는 이상이 없는가?

2 접지선이 내장된 코드릴을 사용하는가? 

3 감전방지용 누전차단기에 접속되어 있는가?

4 코드릴을 사용하는 작업장 바닥에 물기가 있는가?

5 전선에 작업자가 걸려 넘어질 위험은 없는가?

6 코드릴 설치 또는 철거시 콘센트에서 분리한 상태에서 설치, 철거하는가?

7 코드릴 사용시 규정용량 준수 및 문어발식 연결사용을 금지하고 있는가? 

8 이동전선의 피복이 손상되지 않도록 통로상의 배선은 덮개를 설치하였는가?

   

 [이동식 코드릴 각부 명칭 ]                     [문어발식 연결사용 금지 ] 
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넘어짐
26%

이상온
도접촉
17%직업관련질병

(뇌심 등)
8%

기타(부딪힘 등)
49%

5 교육서비스업
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식기세척기

1 비상정지장치, 구동부 덮개가 설치되어 있고 정상작동 하는가?

2 설비 가동 중 도어를 개방을 하지 않는가?

3 설비 외함에는 접지를 실시하고 전원은 누전차단기에 접속되어 있는가? 

4 식기세척기 내부 청소 시에는 전원을 차단하는가?

5 미끄러짐 등 전도위험이 없도록 작업장 주변 정리정돈되어 있는가?

6 작업하기에 충분한 조명이 설치되어 있는가?

7 세척기 문, 외함 등의 날카로운 부위에는 보호대를 설치하였는가?

8 작업자는 미끄럼방지장화 등 개인보호구를 착용하고 있는가?

9 세척기 전용 세제에 대한 물질안전보건자료(MSDS)를 게시하였는가? 

  

                      

                           [식기세척기 내부구조 및 각부 명칭]

  

  [보조운반기구 사용]     [누전차단기에 접속]      [가동중 도어개방금지] 

유해·위험작업 종류

구분 작업종류 유해·위험요인

1 식기세척기

▶ 컨베이어 동력 구동부에 협착 

▶ 고온의 스팀에 접촉 시 화상 

▶ 세척 식기 투입 중 리미트스위치 고장으로 협착 

2 부침기

▶ 가스 누출로 인한 화재·폭발 

▶ 뜨거운 기름 및 기기주변 접촉에 의한 화상 

▶ 바닥 기름기로 인한 미끄러짐 

3 다짐기

▶ 다짐기 고정미흡으로 낙하  

▶ 야채투입 후 최종단계에서 투입봉 미사용으로 칼날에 끼임

▶ 가동 청소 또는 이물질 제거 중 협착

4 덤웨이터

▶ 운반구와 출입문 사이에 협착 

▶ 와이어로프 절단, 브레이크 고장 등으로 인한 운반구 낙하 

▶ 뜨거운 음식물 그릇에 손 접촉으로 화상 

5 바구니 운반카

▶ 바닥의 돌출부 또는 트렌치 등에 운반카가 걸려 넘어짐 

▶ 뜨거운 음식을 운반하던 중 넘치거나 쓰러져 화상 

▶ 무리한 하중적재로 운반카 파손, 운반물 쏟아짐, 화상

6 취반기

▶ 노후 배관 또는 호스로 가스 누출로 인한 화재, 폭발 

▶ 취사 중 고온의 스팀 접촉에 의한 화상 

▶ 취사 완료된 배관을 무리하게 이송 중 요통

7 식재료보관

▶ 선반의 높은 곳에서 물건을 꺼내던 중 낙하

▶ 식재료 선반 고정상태 불량으로 도괴

▶ 식용유 통 등 부적합한 작업발판 사용 중 전도

8 통학용버스

▶ 버스에서 내려오면서 실족

▶ 버스 문을 닫다가 손가락이 문 사이에 끼임

▶ 버스 운행 중 교통사고
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다짐기

1 다짐기 설치 위치에서 낙하 위험이 없도록 견고히 고정했는가?

2 투입구에 이물질이나 손상부는 없는가?

3 회전하는 칼날에 장갑 등이 말려들어가지 않도록 주의한다.

4 비상정지스위치가 설치되어 있고 정상 작동되는가?

5 청소 작업은 전원을 완전히 차단한 후 실시하는가?

6 다짐기 주변 잘 보이는 곳에“끼임 주의”경고표지를 부착했는가?

7 재료를 투입할 때 투입봉 등 보조도구를 사용하는가?

8 이물질 제거 시에는 전원을 차단한 후 제거하는가?

9 칼날을 세척하거나 다룰 때에는 베임방지 장갑 등을 착용하는가?

         

[다짐기 구조 및 각부명칭]    

         

[투입봉 등 보조도구 사용]            [낌임주의 표지판 부착]

부침기

1 가스누출 자동차단기 및 누설경보기는 설치되어 있는가? 

2 검지부는 사용하는 가스에 따라 적당한 위치에 설치되어 있는가? 

3 배관 및 호스에 가스가 누설되는 곳은 없는가? 

4 부침기 주변에 소화기가 비치되어 있는가? 

5 환기시설 설치되어 있고 및 정상적인 작동이 되는가? 

6 부침 작업 시 긴팔 옷을 입고 2중 보호장갑을 착용하는가? 

7 심하게 기름이 튀는 경우 보안경 등을 착용하는가? 

8 부침 작업 시 적당한 안전거리를 유지하고 있는가? 

9 기기 주변 바닥을 수시로 청소하여 기름기를 제거하는가?

10 미끄럼방지용 장화를 착용하고 있는가?

[부침기 구조 및 각부명칭]    

      

 가스누설 자동차단기 설치

■ 검지부는 연소기로부터 수평거리 4m이내에 설치한다.

     - LPG : 공기보다 1.5 ~2배가량 무거우므로 바닥면에서 30cm이내에 설치

     - LNG : 공기보다 0.6~0.7배가량 가벼우므로 천정 면에서 30cm이내에 설치

■ 항상 가동될 수 있도록 전기콘센트에 연결시켜 놓는다.

■ 가스누설경보기의 오작동 예방을 위해 주기적으로 정상작동 여부를 점검

     - �검지부에 물이나 이물질이 고착되지 않도록 덮개를 씌우고 기구 세척 및 바닥청

소 시에는 특히 주의한다.
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바구니 운반카

1 바퀴, 프레임 용접부 등에 손상부위가 없는가? 

2 바닥 돌출부, 요철부, 배수로 덮개 설치 상태는 양호한가? 

3 바닥에 떨어진 음식 찌꺼기, 물기 등은 즉시 제거하는가? 

4 과도한 중량물을 적재하여 운반  운반하지 않는가? 

5 바닥의 돌출부, 배수로, 호스 등의 장애물은 없는가? 

6 좁은 출입구 또는 통로 등 운반중 손가락 등이 다칠 위험은 없는가? 

7 뜨거운 식재료의 운반 시에는 각별히 주의하는가?

              

[바구니 운반카 구조 및 각부 명칭]   

           

 [과도한 운반금지]                          [프레임 파손 위험]

덤웨이터

1 와이어로프 등 체결상태는 양호하고 및 파손부는 없는가? 

2 운반구 출입문 연동장치 및 비상정지장치는 정상인가? 

3 운반구와 승강로 사이에 이물질 등이 끼여 있지 않는가? 

4 파이널 상·하한 리미트 스위치정상 작동하는가? 

5 운행 중 부저의 작동상태 등 경보장치는 정상인가? 

6 화물은 중앙부에 균등하게 적재하는가? 

7 뜨거운 음식물을 옮기는 경우 보호장갑, 장화 등을 착용하는가?

8 식기는 뚜껑을 닫은 후 운반하는가?

9 층과 층 사이에 인터폰 등 신호를 전달할 수 있는 시스템을 구축하였는가? 

10 승강장 전면에 적재하중 표지를 부착하였는가?

 

[덤웨이터 구조및 각부명칭]   

              

[적재하중 표지판 부착]            [인터록 스위치 확인]
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식재료 보관 

1 선반의 높이는 작업자가 무리없이 적재 또는 내릴 수 있을 정도 높이인가? 

2 높은 곳의 물건을 꺼낼 때 안전한 작업발판을 사용하는가? 

3 무거운 물건이나 자주 사용하는 물건은 선반의 아래쪽에 보관하는가?

4 선반은 충분한 강도의 재질로 설치되어 있는가? 

5 선반 위의 물건을 내릴 경우에는 안전한 작업발판을 사용하는가?

6 선반이 천정이나 높은 벽면에 설치되어 있지 않은가? 

7 냉장·냉동고 출입문 비상정지장치, 경보장치를 설치되어 있는가?

8 냉장·냉동고는 내부에서 문이 열리는 구조로 설치되어 있는가? 

9 냉동고 주위의 물기는 바로 제거하여 깨끗한가? 

10 냉동고 내부 작업 시 방한복, 방한장갑, 방한모 등을 착용하는가?

   
[식재료 보관 선반]                       [부적합한 작업발판 사용] 

    

[냉동고 경보장치]                             [중량별 보관위치] 

취반기

1 가스공급 배관 부식상태, 밸브 등 접속부 누출 점검은 주기적으로 하는가? 

2 가스누설경보기를 상시가동하고 있는가? 

3 취반기 주변에 소화기가 비치되어 있는가? 

4 스팀배관은 단열처리 하고 화상주의 경고표지를 부착하였는가?

5 취반기 외함에 접지를 실시하였는가? 

6 주 전원은 누전차단기에 접속되어 있는가? 

7 중량물인 밥솥 취급 시 2인 1조 작업 또는 전용 운반대차를 사용하는가?

8 스팀 배출구 막힘이 없는지 수시로 확인하고 정상 작동되는가? 

9 작업대 바닥에 미끄러져 넘어질 물질이나 물기가 떨어져 있지 않는가? 

[취반기 각부 구조 및 명칭] 

  [중량물 취급 위험]          [2인 1조 운반]              [운반카 이용]
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재해추이 및 업종현황

■�’14년 보건 및 사회복지사업 재해자

수는 2,934명 발생하였으며, ’11년 

이후로 증가추세

■�’14년 보건 및 사회복지사업 사망자

수는 7명 발생하였으며, ’12년 이후 

지속적으로 감소추세

 - 사업장수 연평균 4,557개소 증가

 - 근로자수 연평균 86,165여명 증가

[2014.12월 통계 기준]

구분 2010년 2011년 2012년 2013년 2014년

사업장수 120,136 125,754 132,879 138,883 142,924

근로자수 880,776 956,954 1,134,740 1,193,683 1,311,601

재해자수 2,832 2,602 2,687 2,927 2,934

재해율 0.32 0.27 0.24 0.25 0.22 

사망자수 6 8 10 9 7

사망만인율 0.07 0.08 0.09 0.08 0.05

재해발생형태(5년평균)

■ �보건및사회복지사업 주요 재해발생

형태는 넘어짐(39%), 작업관련질병

(12%), 불균형 및 무리한 동작(8%), 

부딪힘(7%) 순으로 차지

통학용 버스

1 조향장치, 제동장치 등 전 차량의 상태는 이상이 없는가?

2 문 주위에 “손가락 끼임 주의” 경고표지를 부착하였는가?

3 차량이 완전히 정차할 때까지 좌석에 앉아 있는가?

4
아이를 차에 태울 때 자세를 낮추고 무릎을 약간 굽혀 아이를 들어 올리는

가?

5 하차 시 경계석이나 돌부리 등 장해물이 있는지 확인하는가?

6 문을 닫을 때에는 문을 여닫는 손의 반대편 손은 손잡이를 잡는가?

7 차의 문이 닫힌 것을 확인한 후 차량을 출발시키는가?

8 운행 중 제한속도 및 교통신호 등을 준수하는가?

9 차량 후진 시 후방의 안전여부를 확인한 후 후진하는가?

10 좌석에 앉으면 안전띠를 반드시 체결하는가?

         

        [손조심 표지판 부착]                  [문을 여닫는 손의 위치 주의] 

     

           [안전밸트 착용]                    [후진 시 밖에서 유도자가 지휘] 
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넘어짐
39%

부딪힘
7% 직업관련질병

(뇌심 등)
12%

불균형 및 
무리한 동작

8%

기타(이상온도 
접촉 등)

34%

6 보건및사회복지사업 
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의료용 침대

1 침대 바퀴 및 바퀴고정장치는 이상 및 손상이 없는가?

2 의료용 침대의 상하 조절식 등받이 및 조절레버의 상태는 정상인가? 

3 바닥 물기는 수시로 제거할 수 있도록 청소 작업을 실시한다. 

4 침대의 이송통로에 자재가 적재되어 통행을 방해하지는 않는가? 

5 의료용 침대에서 환자를 옮길 때는 2인 1조로 작업을 하는가? 

6 협소한 통로에서 환자이송 시 서행하며 이송하는가?

7 환자 추락 방지를 위한 사이드레일은 견고하게 고정되어 있는가?

8 의료용 침대의 미사용 시 별도의 지정된 장소에 보관하는가?

  

[의료용침대 각부 명칭]

유해·위험작업 종류

구분 작업종류 유해·위험요인

1 의료용침대

▶ 환자이송 과정에서 인접한 시설물에 충돌 

▶ 침대에 환자를 눕히다가 근골격계질환 이환 

▶ 환자이송 과정에서 보행자 또는 다른 환자와 부딪힘 

2 요양보호사

▶ �환자 부축 중 과도한 굽힘, 비틀림과 같은 부적절한 작업  

자세 

▶ 환자 이동 중 신체 특정부위에 부하 집중  

3
병원체에 의한 감

염예방

▶ �혈액 또는 체액으로 오염된 가검물, 주사침, 각종 의료 기구 

등의 혈액오염물에 의해 감염 

▶ �결핵·수두·홍역 등 호흡기를 통한 공기매개 감염병에  

감염 

4 멸균건조기

▶ 멸균기 내부 고열에 신체접촉 시 화상 

▶ 멸균기 문 개방 시 증기에 의한 화상 

▶ 내부절연 파괴 시 감전 

5 환자용 목욕침대

▶ 환자를 침대로 이동하던 중 침대모서리 등 돌출부에 충돌

▶ 목욕시설이나 침대로 이동 중 불안전한 자세로 이한 요통

▶ 침대 구조물에 손가락 끼임

6 중환자용 리프트

▶ 리프트 상승 시 와이어가 끊어져 환자가 떨어짐 

▶ 리프트에서 휠체어 등으로 환자 이송 중 요통

▶ 본체 절연 파손에 의한 감전

7 구급차

▶ 환자 이송 중 차량 이상, 과속 등으로 교통사고

▶ 급정거·급가속에 의한 구급차 내 충돌·전도 

▶ 장시간 운전 및 환자 운반중 근골격계 질환 이환
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병원체에 의한 감염예방

1
혈액이 분출되거나 분무될 경우를 대비하여 보안경 및 보호마스크를 착용하

는가?

2 혈액 또는 혈액 오염물을 취급 시 보호장갑, 보호앞치마를 착용하는가?

3 혈액오염물이 보관되어 있는 냉장고 등에 음식물을 보관하지 않는가? 

4 혈액오염물은 별도로 표기된 용기에 담아서 운반 및 폐기하는가? 

5
세균, 바이러스, 곰팡이 균의 감염이 우려될 경우 보안경, 보호마스크, 보호장

갑을 착용하는가? 

6 사용한 주사침은 안전한 전용의 수거 용기에 모아 폐기하는가?

 [ 전용의 용기에 처리 ]

[ 감염예방용 보호구 착용 ]

요양보호사 안전

1 환자 이송 시 인력을 대체할 수 있는 이송카 등 보조기구를 활용하는가?

2 환자를 옮길 때에는 팔과 다리 근육을 사용하여 몸에 최대한 근접시키는가?. 

3 큰 힘이 필요한 경우에는 2명이 함께 이송하는가?

4
환자나 작업대상 중량물을 이송하는 경우 적절한 인력운반방법을 숙지하고 

있는가?

5 환자 이송 전ㆍ후 스트레칭을 실시하는가?

  

[환자 이송시 2인 공동작업 ]

요양보호사 

■ �검요양보호사는 치매·중풍 등 노인성 질환으로 독립적인 일상생활을 수행하기 어

려운 노인들을 위해 노인요양 및 재가시설에서 신체 및 가사 지원 서비스를 제공하

는 근로자를 말한다. 

■ �2008년 7월부터 시행된 노인장기요양보험 제도에서 요양이 필요한 노인 등에게 종

전 노인복지법상 인력인 가정봉사원과 생활지도원보다 기능·지식 수준을 강화하

기 위하여 신설한 국가자격제도를 통해 인력을 양성하고 있다.
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환자용 목욕침대

1 목욕 후 바닥 물기는 즉시 제거하는가?

2 이동바퀴 구름방지장치는 정상 작동하는가?

3 미끄러질 위험이 있는 장소에 경고(주의)표지가 부착되어 있는가?

4 환자 부축 시 2인 1조로 이송하는가?

5 미끄럼방지 기능이 있는 신발을 착용하고 있는가?

6 환자용 목욕침대의 오동작은 없는가?

7 목욕침대 높낮이 조절부, 사이드레일에 끼일 위험은 없는가?

8 목욕 전용 보조테이블을 사용하고 있는가?

9 주변에 충돌 위험이 있는 물건들은 정리되어 있는가?

10 목욕시키기 전·후 수시로 스트레칭을 실시하는가?

[ 환자용 목욕침대]  

        

    [ 2인 공동으로 환자부축]                      [ 바닥물기 제거]

멸균건조기

1 멸균건조기 조작 시 전원이 커진 상태에서 조작하는가? 

2 멸균건조기 인력운반 작업 전 간단한 스트레칭을 실시한다. 

3 전선 절연피복 상태는 이상이 없는가?

4 연장선은 벽체에 고정하여 보행 시 걸릴 위험이 없는가? 

5 작업대 바닥에는 물기가 없도록 관리되고 있는가?

6 멸균된 의료기구 인출 시 내부온도 및 압력이 제거된 후 꺼내는가?

7 멸균건조기는 접지 및 누전차단기에 접속하여 사용하는가?

8 화상예방을 위한 보호장갑 착용하고 조작하는가?

9 멸균기 외부에 “화상주의”경고표지판을 부착되어 있는가?

        

[ 멸균건조기 구조 및 각부 명칭 ]

 

        [ 멸균건조기 실물]                            [ 보호장갑 착용 ]
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구급차

1 타이어의 공기압력은 정상인가?

2 타이어 트레드 부분의 마모상태는 양호한가?

3 환자 이송 시에는 응급처치 전문가가 동행한 2인 1조로 이송하는가?

4 전조등의 작동상태는 정상인가?

5 겨울철에는 스노우 체인을 항시 휴대하고 있는가? 

6 환자 이송 중외에는 표준 정상속도를 유지하는가?

7 장시간 무리한 운전을 하지 않는가?

        

[구급차 구조 및 각부 명칭]

구급차 분류

■ �119 구급차 : 119 신고 시 출동하는 구급차로 일선 소방서에서 운영한다. 

                     현장에서 가장 가까운 의료기관 이송을 원칙으로 한다.

■ �의료기관 구급차 : 해당 병원에서 운영한다. 

                ① 다른 병원으로 이송되는 경우 

                ② 거동이 불편한 환자가 퇴원할 경우 

                ③ �해당 병원에서 모든 치료가 끝나고 보존치료가 필요해 다른 병원으로 

이송할 경우 이용

■ �민간이송단체 : 개인이 호출하여 이용한다. 

                 병원 간 환자 이송이나 주로 원거리 의료기관 이송 때 이용한다.

중환자용 리프트

1 리프트 와이어로프의 단선 등 손상은 없는가?

2 리프트와 베드부의 연결부는 손상이 없는가?

3 리프트의 전선 절연피복 상태는 이상이 없는가?

4 본체 외함 접지 및 누전차단기에 접속하여 사용하는가?

5 바퀴의 구름방지장치 부착 및 작동상태는 이상이 없는가? 

6 리프트에서 환자를 베드로 옮길 때 2인이 공동으로 하는가?

               

 [ 중환자용 리프트]  

                    

[ 환자 이동중 요통 위험] 
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유해·위험작업 종류

구분 작업종류 유해·위험요인

1 굴삭기

▶ 굴착기 작업반경내 작업하던 근로자와 충돌 

▶ 굴착 경사면에서 작업 중 부등침하에 의해 굴착기 전복 

▶ 자재, 폐기물 및 재활용품 등 운반물 낙하 

2 청소용구

▶ 바닥 물기 제거 중 남아 있는 바닥 물기로 인하여 전도

▶ 청소도구를 정리정돈하지 않아 걸려 넘어짐

▶ 락스 등의 화학물질 사용 중 신체에 접촉

3
지하탱크 

유류이송작업

▶ 유류 누출로 인한 화재·폭발

▶ 탱크로리 상부 또는 사다리에서 추락 위험

▶ 폭발위험장소 내 일반 전기기계기구 설치로 폭발

4 리어카

▶ 이동중 벽, 구조물, 차량 등과 충돌 

▶ 적재물 과다 적재로 운반물 낙하 

▶ 이동경로상의 바닥상태, 장애물로 인한 적재물 낙하

5 연막소독기

▶ 연료과잉 공급, 노즐부 막힘으로 인한 화염 분무, 화재 

▶ 연막소독기 휴대·운반 시 근골격계질환 

▶ 연막(연무) 흡입에 따른 근로자 건강장해

재해추이 및 업종현황

■�’14년 사업 서비스업 재해자수는 

1,643명 발생하였으며, ’10년이후 

지속적으로 감소

■�’14년 사업 서비스업 사망자수는 28

명 발생하였으며, ’13년 대비 1명 증

가

  - 사업장수 연평균 7,021개소 감소

  - ��근로자수 연평균 38,134여명  

감소

[2014.12월 통계 기준]

구분 2010년 2011년 2012년 2013년 2014년

사업장수 121,085 109,739 116,976 87,080 85,976

근로자수 926,271 846,726 951,443 688,971 735,598

재해자수 2,511 2,102 2,038 1,801 1643

재해율 0.27 0.25 0.21 0.26 0.22 

사망자수 29 27 36 27 28

사망만인율 0.31 0.32 0.38 0.39 0.38 

재해발생형태(5년평균)

■ �사업 서비스업 주요 재해발생 형태

는 넘어짐(32%), 떨어짐(10%), 끼임

(8%),  부딪힘(7%) 순으로 차지

�����
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■�재해자수

■�사망자수
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��
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��

넘어짐
32%

부딪힘
7%

떨어짐
10%

끼임
8%

기타(작업관련
질병 등)

43%

7 사업서비스업
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청소용구

1 미끄럼방지 작업화 등 개인보호구를 착용하였는가?

2 청소작업구역에 미끄럼주의 표지판을 설치하였는가?

3 바닥 청소 시 청소용구(마포걸레 등)의 물기는 최대한 제거하여 사용하는가?

4 청소용구 또는 중량물 등의 운반 시 전용대차를 사용하는가?

5 전기기구 사용 시 전선에 넘어지지 않도록 정리정돈을 실시하였는가?

6 전기기구의 코드선은 접지형을 사용하는가?

7 전기콘센트는 방수형 콘센트를 사용하는가?

8 안전한 작업 및 통행을 위한 조명은 적정한가?

9 유리창, 거울 등 높은 곳의 청소 시 별도의 안전한 작업발판을 사용하는가? 

10 취급하는 화학물질의 물질안전보건자료(MSDS) 등 위험성을 알고 있는가?

11 화학물질을 별도용기에 담아 사용할 경우 용기에 경고표지를 부착하였는가?

        

[청소도구의 종류]

             

  

                 [전용대차 이용]            [미끄럼주의 표지판 설치]                  

굴삭기

1 굴착 전 케이블, 전기 고압선, 수도 배관 등의 매설여부를 확인하는가?

2 사용하는 기계의 종류, 운행경로, 작업 방법 등의 작업계획을 수립하는가?

3 유자격 배치 및 작업 전 운전자/근로자 안전교육을 실시하였는가?

4 폭풍, 폭우, 폭설 등의 악천후 시에는 작업을 중지하는가?

5 굴삭기 작업 범위 내에 작업관계자외 출입금지 조치를 하였는가?

6 운전위치 이탈시 포크, 버킷 등의 장치를 가장 낮은 위치에 두는가?

7 운전석을 이탈하는 경우에는 시동키를 운전대에서 분리시키는가?

8
지정된 제한속도 준수 및 승차석 이외의 위치에 근로자의 탑승을 금지

하는가?

9 버킷을 들고 수리, 점검 작업 시에는 안전블록을 설치하는가?

10 후진 시 경보장치는 정상 작동하는가?

            

                             [굴삭기 구조 및 각부 명칭]

                       

          [무한궤도식 크롤라 굴삭기]               [타이식 휠 굴삭기]     
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리어카

1 바퀴의 공기압, 회전상태, 볼트의 체결 상태 등 이상이 없는가?

2 크거나 무거운 물건은 2인이 공동으로 운반하는가?

3 적재함에 완전히 넣을 수 없는 큰 물건 적재하지 않는가?

4 물건이 넘어지거나 미끄러질 위험이 있을 경우 밧줄로 고정하는가?

5 물건이 한쪽에 치우치지 않도록 무게중심을 고려하여 적재하는가?

6 리어카에 야간 반사판, 충돌 주의 표지판을 부착하였는가?

7 시야가 확보되지 않은 곳에서는 운행을 금지하는가?

8
출입구, 좁은 통로, 회전할 때 손이 끼거나 부딪치지 않도록 안전 운전

하는가?

9 보조작업자는 발이 바퀴에 치이지 않도록 일정거리 이상 유지하는가?

  

         [큰물건 적재 금지]                       [반사판, 표지판 부착]

       

   

 [중량물 이송은 2인1조 운반]                    [밧줄로 고정] 

지하탱크 유류이송작업

1 차량은 평평한 곳에 주·정차하고 고임목을 이용하여 고정하는가?

2 적재·하역작업 시 차량 시동 정지하고 주차브레이크를 확실히 체결하는가?

3 정전기 축적을 예방하기 위하여 탱크로리 접지설비가 있는가?

4 저장탱크 통기관은 유증기가 축적될 위험이 없는 장소에 설치되어 있는가?

5 주변에 소화기를 비치되어 있는가?

6 이송작업 시 위험물취급자가 입회하고 있는가?

7 혼유되지 않도록 배관의 색깔이나 명칭을 구분하여 관리하고 있는가?

8 유증기 회수설비를 활용하여 유증기를 회수하고 있는가?

9
탱크로리 상부 작업 시 추락방지조치(미끄럼방지 작업화, 안전모 등)는 

하였는가?

[지하탱크 유류 이송작업]

            

       [동일 규격 접속구 사용]                 [탱크로리 상부 작업안전]
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재해추이 및 업종현황

■�’14년 운수·창고·통신업 재해자수

는 4,188명 발생하였으며, ’10년 이

후로 지속적으로 감소

■�’14년 운수·창고·통신업 사망자수

는 119명 발생하였으며, 지속적인 

증가를 보이다 ’12년 이후 감소 추세

로 전환  

 - 사업장수 연평균 2,826개소 증가

 - 근로자수 연평균 13,049여명 증가

[2014.12월 통계 기준]

구분 2010년 2011년 2012년 2013년 2014년

사업장수 46,264 48,640 54,389 57,965 60,394

근로자수 711,094 719,488 810,173 774,041 776,341

재해자수 4,365 4,226 4,201 4,240 4,188

재해율 0.61 0.59 0.52 0.55 0.54

사망자수 117 124 140 135 119

사망만인율 1.65 1.72 1.73 1.74 1.53

재해발생형태(5년평균)

■ �운수·창고·통신업의  주요재해발

생형태는 사업장외교통사고(19%), 

넘어짐(16%), 떨어짐(15%) 순으로 

발생

 

연막소독기

1 작업자는 약제의 물질안전보건자료(MSDS) 등 유해·위험성을 알고 있는가?

2
약제취급 및 연막소독에 적합한 장갑, 보호의, 방독마스크 등 보호구를 

착용하는가?

3 약제 및 연료는 과잉공급 방지를 위해 2/3 까지만 채우는가?

4 분사구를 지면 아래로 향하게 하여 분사하는가?

5 화기가 있는 곳에 분사하거나 밀폐공간에 과하게 분사하지 않는가?

6
사용 중 약제나 연료 보충이 필요한 경우 장비가 완전히 냉각된 후 작업

하는가?

7 분사중 시동이 꺼지지 않도록 사전정비를 철저히 하는가?

8 연막소독 시 바람을 등지고 분사하는가?

9 작업 전 후 스트레칭을 실시하는가? 

10 작업 후  몸을 깨끗이 씻고 옷은 세탁하는가?

[열연 연막소독기]

      

   

           
[바람을 등지고 분사]             [약제 및 연료 과잉주유 금지]
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넘어짐
16%

사업장의 교통
사고
19%

떨어짐
15%끼임

11%

부딪힘
10%

기타(작업관련
질병 등)

29%

8 운수·창고·통신업
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지게차

1 운전석 안전벨트가 설치되어 있고 운전 시 착용하는가? 

2 사내 규정 속도를 지정게시 하고 속도를 준수하는가? (10 km/hr 이내) 

3 운전자 이외의 근로자가 탑승하지 않는가?

4 운전석을 이탈 할 경우에는 열쇠를 빼서 휴대하는가?

5 지게차 운행 통로가 확보되어 있는가?

6 운반물이 운전자 시야를 가릴 때는 후진하여 주행하는가?

7 운전석에서 전방시야가 확보되도록 적재하고 운전하는가? 

8 사각지대에는 곡면거울이 부착되어 있는가?

9 고소작업용 등 용도 외로 사용하지 않는가?

10 지게차 운전은 면허를 가진 지정된 근로자가 하는가? 

 [좌식 지게차 구조 및 각부명칭]

             

     

          [보행식 지게차]                              [입식 지게차]

유해·위험작업 종류

구분 작업종류 유해·위험요인

1 지게차

▶ 무자격 운전자에 의한 운행 중 전복, 충돌

▶ 급선회, 급제동 등으로 인한 지게차 전복 

▶ 포크 상부에서 고소작업 수행으로 인한 추락 

▶ 시야 미확보로 인한 충돌 

2 이동대차

▶ 불안정한 화물의 적재로 인한 낙하 

▶ 무리한 운전조작, 급정지, 급선회로 인한 충돌 

▶ 운반중 시야 미확보로 충돌 

3 리프트

▶ 리프트 안전장치 파손, 작동 불량에 따른 낙하

▶ 운반구 문 개방상태로 리프트 상승 시 화물 낙하

▶ 점검·수리 작업 시 타작업자의 조작에 의한 위험

4 제품적재작업

▶ 적재물의 붕괴 또는 낙하

▶ 과도한 중량 적재에 따른 적재대 붕괴

▶ 적재물 위를 오르내리거나 이동 중 추락

5 공기압축기

▶ V-BELT, FULLY에 신체 접촉으로 인한 말림사고 위험

▶ 공기저장탱크 내부 압력 상승에 의한 파열사고 위험

▶ 전기배선 및 전원부의 충전부 노출에 의한 감전사고 위험

6 교류아크 용접기

▶ 용접봉 홀더의 노출된 충전부에 신체접촉에 의한 감전 위험

▶ 불꽃, 용접불똥 등에 의한 화상 및 화재 발생의 위험

▶ 용접아크에서 발생하는 유해광선으로 인한 시력 손상

7 자동차 리프트

▶ �자동차 승강 시 익스텐션의 이탈로 인하여 차가 떨어지는 

사고 위험

▶ �자동차 승강 시 과상승으로 인한 흔들림으로 인하여 차가 

떨어지는 사고 위험

▶ �승강상태에서 하부작업 시 불시 하강으로 인한 정비작업자 

끼임사고 발생 위험

8 탑 핸들러

▶ 운전자 부주의에 의한 교통사고 발생의 위험

▶ 스프레더의 파손으로 인하여 화물이 떨어지는 사고 위험

▶ 컨테이너 운반시 작업반경내 근로자 충돌사고 위험

9 롤테이너

▶ �밀거나 끌고 가는 과정에서 대차가 넘어지는 사고 발생  

위험

▶ 밀거나 끌고 가는 과정에서 작업자와 부딪히는 사고 위험

▶ �과도하게 많은 양을 적재해서 운반하는 경우 허리요통  

발생 위험
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일반작업용 리프트

1 운반구에 작업자가 탑승하지 않는가?(탑승금지 표지 게시)

2 정격하중을 표시하고 정격하중을 초과하여 적재하지 않는가?

3 출입문 연동장치(입·출입구 리미트 스위치)는 설치되어 있는가?

4 권과방지장치(상, 하한 자동정지장치)가 설치되어 있는가?

5 출입문을 흔들거나 기대거나 강제로 열지 않는가?

6 반구와 승강로 사이에 이물질이 끼어 있지 않는가?

7 작업하지 않을때는 운반구는 최하층에 위치시키고 있는가?

8
점검, 보수 등의 작업 시에는 주 전원을 차단하고 “점검중” 표지판을 부착

하는가?

9 승강장과 운반구에 출입문이 설치되어 있는가?

        

  

[일반작업용 리프트]

이동대차

1 대차의 차체, 바퀴의 회전 등 작동상태는 이상이 없는가? 

2 대창 통행로 바닥면은 평탄한가? 

3 운반 통로상에 공구, 자재 등의 장애물은 없는가?

4 적재물은 안정되게 적재하고 이동시 흔들리지 않는가?

5 적재물의 높이는 시야를 가리지 않는가?

6 대차에 물건을 실을 때에는 대차의 움직임이 없도록 고정하는가?

7 구르기 쉬운 물건은 운반 도중 굴러 떨어지지 않도록 고정하는가?

8 이동대차 작업 시 안전화 등 개인보호구를 착용하는가?

9 대차 바퀴에 스토퍼는 부착되어 있는가?

[핸드리프트 트럭]                   [전동유압식 포크스태커]
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공기압축기

1 회전부에는 안전덮개가 견고하게 설치되어 있는가?

2 벨트의 장력은 적정한가?

3 압력계의 손상 및 부식이 없고 작동상태는 양호한가?

4 안전밸브를 손으로 작동 시켰을 때 공기가 방출되는가?

5 안전밸브의 압력조정 너트에 봉인이 되어있는가?

6 언로우드 밸브는 설정압력에서 정확히 개폐되는가?

7
압력스위치는 적정압력에서 정확히 전원이 차단되고 접점 등에 손상이 

없는가?

8 드레인 밸브를 조작(열어)하여 공기 탱크내의 물을 배출 하고 있는가?

9 전원부 전선의 연결상태 및 피복상태는 양호한가?

10 명판(최고사용 압력 등의 표시)이 부착되어 있는가?

제품 적재작업

1 적재대는 충분한 강도 이상의 것을 사용하고 있는가?

2 적재장소의 조명(150룩스 이상)은 충분한가?

3 중량물 취급방법 및 운반경로 등이 포함된 작업계획서를 작성하는가?

4 높이가 있는 적재물은 3단 이내로 적재하는가?

5 적재물은 하단을 수평으로 안정한 상태인가?

6 높은 적재물 상단(2m이상)을 오르내릴 때에는 사다리를 이용하는가?

7 적재물은 중간에서 빼내지 않는가?

8 중량물은 지게차 등 동력기계를 사용하거나 2명 이상이 함께 취급하는가?

[안전한 제품적재]

                 

[적재물 고정작업중 추락]
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자동차 리프트(2주식)

1 상승제한 장치는 부착되어 있는가?

2 자동 안전 록커 장치는 부착되어 있는가?

3 과부하 방지장치는 부착되어 있는가?

4 비상정지장치는 부착되어 있는가?

5 유압호스의 균열 및 변형은 없는가?

6 익스텐션의 미끄럼 방지장치는 부착되어 있는가?

7 리프트 기둥의 균열 및 체결상태는 양호한가?

8 각종 전기케이블의 절연상태는 양호한가?

9 리프트 작동 시 작업반경내 타작업자 출입을 제한하고 있는가?

10 작업장 주변의 정리정돈은 잘 되어 있는가?

교류아크용접기

1 자동전격방지기는 부착되어 있는가?

2 용접봉 홀더의 절연상태는 양호한가?

3 클램프의 충전부분이 노출되지 않았는가?

4 케이블(전선)의 용접기와 접속부의 부착, 절연상태는 좋은가?

5 케이블(전선)의 피복에 손상된 부분은 없는가?

6 케이블(전선)은 전류용량에 적합한가?

7 용접기 본체에 접지선이 연결되어 있는가?

8
작업장 부근에 기름, 나무조각, 도료, 헝겊 등의   타기 쉬운 물건을 두지 

않았는가?

9 물기 있는 장갑, 작업복, 신발을 착용하고 있지 않는가?

10
앞치마, 보안경, 보안면, 방진ㆍ방독 겸용 마스크(1급 이상 방진필터)를 

착용하고 있는가?
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롤테이너

1 운반대차의 바퀴상태는 양호한가?

2 화물을 과적재해서 운반하지는 않는가?

3 미닫이문을 개방한 상태에서 운반하지는 않는가?

4 운반대차 적재함에 작업자가 탑승하지는 않는가?

5 화물을 적재한 상태에서 밀면서 작업을 하지는 않는가?

6 빈 운반대차를 이동 시 뛰면서 밀지는 않는가?

7 운반대차 사면에 날카롭게 형성되어 있는 곳은 없는가?

8 운반 작업장 주변의 정리정돈은 잘 되어 있는가?

9 작업 시작 전 통로를 확보하는가?

10 미닫이문의 고정장치는 양호한가?

탑 핸들러

1 작업 시 유도자를 배치하였는가?

2 승차석 외의 위치에 근로자를 탑승시키지는 않는가?

3 작업 전 스프레더의 상태를 확인하였는가?

4 운전석에 안전밸트는 설치되어있는가?

5 각종 전기 점등장치(전조등 및 후미등)는 정상적으로 작동하는가?

6 톱 핸들러 작업 시 작업반경내 타작업자 출입을 제한하고 있는가?

7 허용하중을 준수하는가?

8
수리·점검 시 스프레더를 가장 낮은 위치에 두거나 안전블럭 등을 설치

하였는가? 

9 작업 종료 후 스프레더를 가장 낮은 위치에 두는가?

10 톱 핸들러의 운전원은 자격을 갖추었는가?



안전·보건표지의 종류와 형태안전·보건표지의�종류와�형태

��
금지표지

���
출입금지

���
보행금지

���
차량통행금지

���
사용금지

���
탑승금지

���
금연

���
화기금지

���
물체이동금지

��
경고표지

���
인화성물질�경고

���
산화성물질�경고

���
폭발성물질�경고

���
급성독성물질�경고

���
부식성물질�경고

���
방사성물질�경고

���
고압전기�경고

���
매달린�물체�경고

���
낙하물�경고

���
고온�경고

���
저온�경고

���
몸균형�상실�경고

���
레이저광선�경고

���
발암성· 변이원성· 생식독성·
전신독성· 호흡기과민성��

물질�경고

���
위험장소�경고

���
지시표지

���
보안경�착용

���
방독마스크�착용

���
방진마스크�착용

���
보안면�착용

���
안내표지

���
녹십자�표지

���
응급구호�표지

���
들것

���
세안장치

���
비상용�기구

���
비상구

���
좌측비상구

���
우측비상구

���
관계자외
출입금지

���
문자�
추가시
예시문

��내�자신의�건강과�복지를�위하여�안전을�늘�생각한다�

��내�가정의�행복과�화목을�위하여�안전을�늘�생각한다�

��내�자신의�실수로써�동료를�해치지�않도록�안전을�늘�생각한다�

����내�자신이�일으킨�사고로�인한�회사의�재산과�손실을�방지하기

���위하여�안전을�늘�생각한다�

��내�자신의�방심과�불안전한�행동이�조국의�번영에�장애가�되지

���않도록�하기�위하여�안전을�늘�생각한다�

���
귀마개�착용

���
안전화�착용

���
안전복�착용

���
안전장갑�착용

���
안전모�착용

관계자외�출입금지
�허가물질�명칭�
제조�사용�보관증

보호구�보호복�착용
흡연�및�음식물�섭취�금지

관계자외�출입금지
석면�취급�해제�중

보호구�보호복�착용
흡연�및�음식물�섭취�금지

관계자외�출입금지
발암물질�취급�중

보호구�보호복�착용
흡연�및�음식물�섭취�금지

���
허가대상물질작업장

���
석면취급�해체작업장

���
금지대상물질의�취급�실험실�등
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