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               중소기업지원실



국외 출장 결과보고 요약문

 1. 출장개요

  ○ 목적

   - 위험성평가 중심 자율안전관리체계 선진국인 영국의 운영현황을 

살펴보고, 국내 실정에 맞는 적용방안을 모색하여 소규모 사업장 

재해예방 사업의 성과 향상에 기여하고자 함

  ○ 출장기간

    - 2023. 11. 27(월) ~　12. 02(토) [4박 6일]

  ○ 출장지 및 방문기관

   - BSI, Expo-Technologies, KPMG(Canada Square) / 런던 소재

   - Rospa / 버밍엄 소재

   - JCB / 유톡스터 소재

  ○ 출장자

    - 중소기업지원실 민간협력사업부 OOO 대리

    - 전남지역본부 경영교육부 OOO 차장

 2. 수행사항

  ○ 국외 안전보건 유관기관(BSI, Rospa) 방문

    - 글로벌 안전보건 동향 조사 및 위험성평가 활성화 방안 모색

  ○ 안전보건 우수 사업장(제조업, 건물관리업) 방문

    - 현지 안전보건관리 현황 파악 및 재해예방활동 우수사례 조사 등
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소규모 사업장 재해예방 사업의 성과 향상을 위한 국외 출장 결과

Ⅰ  출장 개요

 □1  목  적

m 국외 안전보건 유관기관과 논의를 통하여 글로벌 안전보건 동향 및 

환경변화에 대한 대응 방안을 조사하고,

m 선진 안전보건제도 및 우수 사례 벤치마킹을 통해 중․소규모 사업장의 

위험성평가 활성화 방안을 강구하여 중대재해감축 로드맵 핵심과제의 

효과적 이행 및 소규모 사업장 재해예방 사업 성과향상에 기여하고자 함

 □2  기  간 :‘23. 11. 27.(월) ~ 12. 2(토) [4박 6일]

 □3  출장자 : 2명(본부 및 일선기관 사업담당자 각 1명)

 m (본부) 중소기업지원실 민간협력사업부 OOO 대리

 m (일선기관) 전남지역본부 경영교육부 OOO 차장

 □4  출장지(방문 국가) : 영국 런던 등

일 자 방문기관 지 역 비 고

11. 28.(화)

BSI(영국표준협회)

런던

안전보건 유관기관

Expo-Technologies* 제조업 사업장

11. 29.(수)
KPMG 

(Canada Square)
건물관리업 사업장

11. 30.(목) RoSPA(왕립사고예방협회) 버밍엄 안전보건 유관기관

12. 1.(금) JCB 유톡스터 제조업 사업장

* 당초 방문 계획하였던 Bestec(제조업) 및 KOJA(음식업)의 사업장 사정으로 인해 변경 

  (Bestec의 경우, 같은 제조업종 사업장인 Expo-Technologies로 대체)
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Ⅱ  주요 일정

구분 일 자 내 용

1일차
(출국일)

11. 27.(월) m 출국 [인천공항 → 히드로공항(18:15 LHR)]

2일차 11. 28.(화)
m BSI

m Expo-Technologies

3일차 11. 29.(수) m KPMG(Canada Square)

4일차 11. 30.(목)
m 런던 → 버밍엄 이동

m RoSPA

5일차 12. 1.(금)

m 버밍엄 → 유톡스터 이동

m JCB

m 유톡스터 → 버밍엄 → 런던 이동

m 출발 [히드로공항(20:10 LHR)]

6일차
(귀국일)

12. 2.(토) m 입국 [인천공항(17:45 ICN)]
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Ⅲ  주요 수행 사항

 m 안전보건 유관기관 면담을 통한 산재예방활동 파악 및 우수사례 벤치마킹
- 영국의 산재예방정책 기본 방향 및 특이사항

- 글로벌 안전보건동향 및 주요 이슈 공유

- 1972년 로벤스(Robens) 보고서 발표 배경 및 이후 영국 내 변화

- 위험성평가 활성화 방안 및 노하우 질의(영국 사례 기준)

- 영국 민간재해예방기관의 기술지도 등 산재예방활동 현황

- 소규모 재해예방 기술지원사업(위탁)에 적용 가능 방안 조사

- 민간 재해예방기관 전문성 제고 방안

- 영국 내 서비스업종 안전보건 관리 실태 파악 

    ⦁ 특수형태근로종사자·플랫폼 노동자 안전보건 관리 방안

    ⦁ 건물관리업(청소, 경비 등)의 안전보건 관리 방안

    ⦁ 그 외 재해예방 및 건강증진활동 사례 조사

 m 제조업, 서비스업 안전보건 우수사업장 방문 면담
- 위험성평가 실시 등 안전보건관리 현황 조사

- 자기규율 예방체계 활성화 방안 조사

- 그 외 재해예방 및 건강증진활동 사례 등 우수사례 파악

Ⅳ  선물 수령 및 신고 여부

수령 여부 신고 여부 비 고

X X 선물 수령 사실 없음

* 10만원(미화 100달러) 이상이거나시장가액을알수없는선물수령시지체없이감사실에신고
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Ⅴ  세부 수행 내용

 BSI(영국표준협회)

※ British Standards Institutionnts

 m 기관 개요

   - (대 표) Susan Taylor Martin

   - (창립년도) 1901년

   - (소재지) 389 Chiswick High Rd., Chiswick, London W4 4AL

   - (비 전) 보다 회복탄력적인 세상을 위해 신뢰를 불어넣는 것

   - (미 션) 지식, 혁신, 모범 사례를 공유하여 사람과 조직이 탁월함을 

습관화하도록 돕는다.

   - (조 직) 31개국 90개 사무소, 직원수 약 5,000여명

   - (소 개) 세계 최초의 국가표준 기관으로, 다양한 분야의 전문가/기업/

정부와 협력하며 영국 및 유럽 등 국제표준 개발에 관여하고 있음. 

특히 ISO45001(안전보건경영시스템) 제정*에 주도적 역할을 하였으며, 

위험성평가 관련 표준을 마련하고 산업안전 관련 교육 과정을 운영

하고 있음. 193개국, 128,000개 이상의 고객을 보유한 글로벌 표준 기관

     *영국 정부로부터 국가표준기구(NSB)로서 인증을 받아 국제표준기구인 

ISO와 유럽표준조직인 IEC, ETSI에 영국을 대표하여 회의 참가

BSI

홈페이지
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 m 방문개요

   - 일    시: 2023. 11. 28.(화)

   - 장    소: BSI(영국 런던 채스윅 소재)

   - 참 석 자

- 개인정보 -

□ 회의 내용 

1. 기관의 주요 업무는 무엇인지?

   ❍ BSI는 영국 국가표준기구(NSB)으로 ISO, IEC, ETSI 등 국제표준기구의 

회의에 참여하여 안전보건경영시스템인 ISO45001과 같은 국제 표준을 

개발하거나, 회원들을 대상으로 심사/인증/교육 등의 서비스를 제공한다.

2. 영국에서 최근 떠오르는 안전보건동향 및 주요 이슈는 무엇인지?

   ❍ 과거 영국이 제조업 중심이었던 19세기에는 안전(safety)이 노동

시장에서 가장 중요하게 생각되었지만, 이후 산업의 환경과 인식이 변화로 

현재 영국의 기업들은 직원들의 직장 내 심리적 건강(mental-health) 또는 

웰빙(well-being)에 주목하고 있다. 
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3. 과거엔 보건보다는 안전을 중시하였지만, 시간이 지나며 달라졌듯 심리적 

건강 혹은 웰빙을 포함한 OSH 개념이 궁극적으로는 전통적 개념보다 더 

진보된 개념이라 볼 수 있는지?

   ❍ 그렇다. 심리적 건강이 부상하기 시작한 계기는 인식의 변화도 

있었지만, 무엇보다 팬데믹이 불러온 변화가 큰 역할을 하였다.

   ❍ 사람들은 코로나를 겪으며 노동환경의 급변으로 인한 불안, 우울 등을 

호소하였고, 이에 대한 사회적 논의가 활발해지며 심리적 건강이 

수면에 오르기 시작했다.

   ❍ 특히 우리는 앞으로 더 큰 사회심리학적 위험과 직면할 가능성이 

높다. 그 이유로 그간 홀대를 받았기 때문에 진보된 개념을 수

용할 준비가 되지 않았다는 점과 더불어 우리는 물리적 위험에

는 충분히 익숙해졌다는 점을 꼽을 수 있다.

   ❍ 또한 대다수 선진국은 서비스 산업을 중심으로 성장하고 있는데, 

서비스 산업의 노동환경 특성상 사회심리학적 위험요인이 근로

자에게 가장 큰 위협이 되는 경우가 많다고 생각한다.

※(참고) EU-OSHA에서 매년 발표하는 [안전보건분야 트렌드 2023년 자료] 중

(상단) 목차 중 안전&보건과 Wellbeing을 함께 나타내고 있음

(하단) 이어서 신체적인 위험(Physical health risks)과 사회심리학적 위험(Psychosocial risks)의 

통계를 나타내는 자료로 전통적인 안전보건 개념에서 나아가 사회심리학적 및 정신건강관리에 대한 

사회적 인식이 변화하고, 그 중요성이 부상하고 있음을 자료를 통해 확인할 수 있음
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4. 효과적인 심리적 건강 관리방안으로 어떤 것이 있는지?

   ❍ 위험의 종류가 무엇이던, 당장 눈에 보이는 위험요인의 제거와 

근본적 원인의 해소가 가장 중요하다는 관점에서 심리적 건강

또한 전통적인 안전보건 개념과 유사하다.

   ❍ 심리적 건강 관리 체계도 항상 위험을 제거하거나 위험을 줄일 수 

있는 방안을 모색하는 것부터 시작해야 한다. 근로자를 업무나 

작업 방식에 맞도록 하는 것이 아니라, 업무 또는 작업 방식을 

근로자에 적합하게 바꾸는 것이 중요하다.

   ❍ 즉, 근로자가 스트레스에 견딜 수 있도록 교육하거나 이미 심리 

상태가 피폐해진 근로자를 사후에 치료하고 지원하는 사후처방이 

아니라, 근본적인 위험요인을 제거하고 경감하는 것을 더 중요

하게 여길 필요가 있다.

5. 이러한 트렌드와 관련하여 BSI에게 주어진 임무/역할은 무엇인지?

   ❍ 우리는 2021년에 직장에서 심리적 건강관리에 대한 실질적인 지침을 

제공하는 최초의 국제 표준인 ISO45003을 제정하였다.

   ❍ ISO45001 기반으로 작성되었기 때문에 기존 안전보건경영시스템에 

심리사회적 위험을 포함하여 관리할 수 있는 지침이다.

6. 이외에도 안전보건 분야 국제표준과 관련한 향후 추진사항이 있는지?

   ❍ 안전보건에 대한 성과 평가 관련 지침인 ISO 45004를 개발 중에 있다. 

우리는 기존의 사고나 질병의 결과와 같은 후행 지표에서 예측 지표로의 

문화적 패러다임 전환을 목표로 한다.(2024년 공시 예정)

   ❍ 이는 조직이 안전보건 성과에 대해 모니터링, 측정, 분석 및 평가하고, 

지속적인 안전보건 개선을 위한 성과 평가 지표를 선택하고 

사용하는 데 도움 될 것이다.

   ❍ 앞으로 안전보건에 대한 성과를 외부에 공시해야 하는 조직이 증가

하고 사업을 영위하는 것에 있어 ESG, 지속가능성, 안전보건 등 사

회적 책임에 관한 관심과 필요성이 높아지면서 미래엔 더 주목받는 

분야가 되리라 예상한다.
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7. 안전보건 분야의 성과 평가는 어떻게 이루어지는 것이 모범적인지?

   ❍ 일반적인 PDCA(Plan-Do-Check-Act) 사이클에서는 성과 평가를 

점검(check) 단계와 연관할 때가 많은데, 이제는 계획(plan) 단

계에서 성과에 대한 측정 및 활용해야 할 필요가 있다고 생각

한다. 조직에 중요한 변화가 있거나, 새로운 사업을 구상할 때

계획 단계에서부터 무엇을 측정해야 하는지 반영해서 계획을 

수립해야 할 필요가 있다.

  - [참고] 전통적인 PDCA 사이클 -

   ❍ 이와 관련된 핵심 과제는 선행 지표와 후행 지표를 적절하게 

조합해서 활용하는 것이다. 즉, 주요 성과를 관리할 수 있는 상위 

성과 지표와 세부적인 분석과 모니터링을 할 수 있게 도와주는 

하위 성과 지표를 적절히 확보해 두어야 한다는 뜻이다.

   ❍ 이러한 조합이 필요한 이유는 전체적인 성과를 명확히 파악하는 

동시에, 방대한 양의 데이터에도 불구하고 각종 개별 요소를 

모니터링 할 수 있는 역량을 갖추는 것이 필요하기 때문이다.

   ❍ 또 후행 지표에 의존해서 사후 평가를 하기보다, 선행 지표도 

함께 활용하는 것이 중요하다고 생각한다. 물론 후행 지표도 

신중하게 선택하고 활용할 때엔 반드시 주의를 기울여야 한다.

   ❍ 성과 평가는 일상적으로 발생하거나 정기적으로 발행하는 비교적 

사소한 일들을 평가하는 동시에, 빈도는 낮지만 심도가 깊은 

사건도 평가하고 이를 관리하기 위해 활용 가능한 조치를 확인

하는 데 도움을 줄 수 있어야 한다.
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8. 최근 한국 정부는 기존 규제·처벌 중심의 법령에서 벗어나, 위험성 평가 

중심의 ‘사업장 자기규율예방체계’로 전환을 발표하였다. 

   영국 또한 로벤스보고서(’72년 발표)를 기점으로 전환한 바를 알 수 있

는데, 영국의 전환 계기는 무엇이었는지?

   ❍ 1802년 최초의 노동법인 견습공에 대한 건강과 윤리에 관한 법(The 

Health and Morals of Apprentices Act) 제정 이후 20세기 중반까지 

많은 노동 관계 법규가 생겼으나, 각 법에 의해 만들어진 규칙들이 

오랜 기간동안 효력을 발휘하여 기준이 중복되거나, 내용이 상충하여 

현장 혼란을 야기하고, 법 효율성이 저하되는 결과를 초래하였다.

   ❍ 이에 영국정부는 1970년 로벤스(Robens)경을 위원장으로 왕립위원회

(Royal Commission)를 발족시켰고, 왕립위원회는 관계법령 정비 등 

2년간의 연구 끝에 1972년 로벤스 보고서를 발표하였다.

9. 로벤스보고서 발표의 영향과 그 이후 가장 큰 변화는 무엇인지?

   ❍ 로벤스보고서는 이후 커다란 반향을 불러일으켰고, 영국의회는 

로벤스 경의 권고대로 1974년 산업안전보건법(Health and Safety at 

Work etc. Act, HSW act)을 제정하였고, 이 법을 집행하기 위해 

산업안전보건위원회(HSC)와 산업안전보건청(HSE)이 설립되었다.

   ❍ 로벤스 보고서의 핵심은‘합리적으로 실행 가능할 때까지 하라’(so 

far as is reasonably practicable, SFAIRP)이다. 직접적인 명령지시적 

접근방식이 아닌, 사업장의 실질적 활동과 성과에 더 집중해야 하는 

목표지향적 접근방식(Goal-based Approach)으로의 성공적 전환이 

영국의 중대재해가 감소하게 된 배경이라 생각한다.
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10. 중소규모 사업장에 적합한 안전보건경영시스템이 있는지?

   ❍ 중소규모 사업장(SME)를 위한 별도의 안전보건경영시스템을 정의하고 

있진 않지만, SME를 대상으로 ISO45001의 요구사항에 대한 접근 

방식을 쉽게 안내하는 핸드북을 ISO와 유엔산업개발기구(UNIDO)의 

지원하에 제작하였다.

  - [참고] SMEs를 위한 ISO45001 안내서 -

11. 중소규모 사업장의 위험성평가 활성화 방안은 무엇이라고 생각하는지?

   ❍ ILO에서는 모든 위험성평가에서 위험의 정도와 행동의 우선순위를 

정할 때‘간단 명료(Keep it simple)라는 격언을 기억하라’라고 

조언하고 있다. 위험성평가가 생각보다 어렵지 않다는 것을 안다면 

큰 변화가 따라올 수 있다.

   ❍ 또 위험성평가의 현장 작동성을 제고하기 위해서는 안전 전문가들로 

구성된 안전전문기관의 교육이나, 안전 컨설팅을 적극적으로 활용할 

필요가 있다. 초기에 방법에 대한 안내를 받고 실시하더라도 교차

점검을 통해 누락할 수 있는 위험요인을 발굴할 수 있기 때문이다.

   ❍ 덧붙여 KOSHA와 같은 공공 영역에서 중소규모 사업장을 대상으로 

안내 자료나 위험성평가 템플릿을 제공하거나, 교육의 확대, 참여

사업장에 대한 인센티브 등 동기부여를 통한 안전 문화의 확산이 

필요하다고 생각한다.
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12. 한국은‘자기규율 예방체계’로의 전환을 위해 안전문화 내면화를 

목표로 하고 있는데, 안전문화 형성에 가장 중요한 것은 무엇이며 

어떻게 해야 된다고 생각하는지?

   ❍ 영국도 로벤스 보고서 발표 및 보건안전법 제정 등 패러다임 전환  

직후에 혼란을 경험하였고, 시간이 지나고 나서야 제도가 안착하여 

통계적으로 유의미한 효과를 확인할 수 있었다. 단기간에 문화를 바

꾸는 것은 어려움이 따르며, 점진적 변화를 통한 안착이 필요하다.

   - (관련사진)

- 개인정보 -

건물 외부 기념 사진

※ 보안상의 이유로 BSI 내부(회의실 등) 사진 촬영은 금지되어있음
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 Expo-Technologies

 m 사업장 개요

   - (대 표) John Paul de beer(Managing Director)

   - (창립년도) 1950년

   - (소재지) Unit 2, The Summit, Hanworth Road, Sunbury on thames, 

UK TW16 5DB

   - (비 전) Simplifying Complexity, Delivering Safety

            (복잡함을 단순화하고, 안전을 제공한다.)

   - (미 션) 극한의 환경에서도 세계적 수준의 엔지니어링 솔루션 제공

   - (주요 생산품) 모터 퍼지 시스템 등 방폭 전기기계기구(압력방폭) 제조, 

고객사 폭발위험장소 구분 등 종합 위험관리 컨설팅

 m 방문 개요

   - 일    자: 2023. 11. 28.(화)

   - 장    소: Expo-Technologies(영국 런던 소재)

   - 참 석 자

     (공단) OOO 차장, OOO 대리

     (Expo-technologies) OOO(Global Certification Manager)

Expo-

technolo

gies

홈페이지
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□ 면담자 정보

-개인정보- -개인정보-

OOO, 인증 부문 책임자(Certification Manager)

□ 회의 내용 

1. 생산 제품(대형 방폭설비) 및 제공 서비스, 고객사에 설치 등을 하는 

작업 특성상 고도의 작업안전 관리를 요하는데, 별도의 관리방안이 있는지?

   ❍ Expo-Technoloes는 전기방폭제품 생산 전문업체로 국내외 표준·인증* 

요구사항을 충족하기 위해 기술적/관리적 대책 수립 및 이를 이행하고 있다.

       * IECEX, ATEX, cULUS, cFMus, INMETRO, KOSHA, EAC 등

      또 방폭지역(Zone 0,1,2) 분류에 따라 상응하는 설비의 조건이 다르기 

때문에 이와 관련한 안전에 관한 조치 또는 조건, 제어 방법 등은 

문서화하여 체계적으로 관리하고 있다.

       - [참고] 영국 등 주요국가 방폭지역 분류 비교표 -

위험분위기

국가별 
지속적인 위험분위기 

통상 상태하에서의 

간헐적 위험분위기 

이상 상태하에서의 

위험분위기 

IEC/CENELEC/유럽 Zone 0 Zone 1 Zone 2

북미 Division 1 Division 2
한국/일본 0종 장소 1종 장소 2종 장소 

   ❍ 회사 직원 중 상당수가 다년간 재직하여 숙련된 베테랑으로 구성되어

있고, 신입직원 채용 시 기존 직원의 현장 멘토링 교육(OJT)을 진행하

고 있다. 입사 후 3개월 동안은 현장 투입 없이 교육만을 진행하며, 

해당 공정 업무 숙련도를 평가하여 평가결과에 따라 적절한 점수를 

득한 직원에 한하여 작업을 투입하고 있다.

   ❍ 또한 최근 크로스오버로 각 공정간 오퍼레이터 교류를 통해 전직원이 

모든 작업 공정을 경험해보게끔 하는 트레이닝 코스를 진행하고 있다.
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2. 영국에서의 안전보건교육(정기) 법적 의무 사항?

   ❍ 영국은 한국과 다르게 정기 안전보건교육(전 근로자 대상)이 법적

의무사항은 아니다.

   ❍ 다만 자사는 안전보건 전담부서 직원은 BSC에서 진행하는 개인 

자격 코스를 필수적으로 이수하도록 관리하고 있으며, 더불어 신규 

채용 시(3개월 간 OJT 교육 진행), 신규 장비 도입 시 해당 작업자에게 

수시 교육을 실시하는 것으로 법적 사항을 충족하고 있다.

※ 참고) 영국의 안전보건교육 관련 법적 근거 및 특징

○ (법적근거) 산업안전보건과 관련된 법은 크게 작업장보건안전법(HSWA : Healthy and Safety

At Work Etc.Act)과 하위규정으로 규칙(Regulation), 표준사례법규(ACOPS), 강제성이

없는 지침(Guidance) 및 기준(Standards) 등이 있음

○ (특   징) 작업장보건안전법(HSWA HSW Act 1974 2조 2항 2목)에서는 근로자에 대한 사업주의

안전보건 교육에 대한 의무규정이 존재하며, 하위규정인 규칙(Management of Health

and Safety at Work Regulations 1999 제 13조)에서는 안전보건교육이 필요한 대상과

방법이 포괄적으로 규정되어 있음.

- 업종별 교육에 대한 의무규정은 개별 업종별 규칙에서 명시  하고 있으나 구체적인 

교육내용 및 방법은 기술하지 않음

- 기본원칙은 보건안전의 책임이 기업주에게 있으며(사업주가 사업장내 위험성평가, 적절한

보호조치, 교육실시, 안전보건전문가 채용 등에 대한 책임을 짐), 세부 시행은 기업의 

자율에 맡김

○ (주요내용) [Management of Health and Safety at Work Regulations 1999 (사업장보건안전관리규칙)

<13조2항>

모든 사업주는 그의 근로자가 적절한 안전보건교육을 제공받도록 보장해야 한다

(a)「사업주에게 신규 채용된 사람에게」

(b) 아래의 이유로 새롭거나 증대된 위험성에 노출될 때

(i) 사업주가 부여한 범위 내에서 책임을 부여받은 것이 변경되었을 때

(ii) 사업주가 부여한 범위 내에서 새로운 작업장비의 도입 혹은 이미 사용하고 있는 작업장비의 교체 시

(iii) 사업주가 부여한 범위 내에서 새로운 기술이 도입되었을 때

(iv) 사업주가 부여한 범위 내에서 새로운 작업시스템이 도입되거나 기존에 사용하던 작업시스템의 교체 시

<13조3항>

교육은 다음 문단을 참조한다

(a) 적절한 장소에서 주기적으로 반복되어야 한다

(b) 근로자와 관련된 안전보건에 위험성이 변경되거나 새롭게 고려되어야 할 때, 그리고

(c) 근무시간 중에 실시되어야 한다
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3. 위험성평가를 어떻게 실행하고 있는지?

   ❍ 자사 내 안전보건관리부서가 별도로 조직되어 있으며, 위험성평가는 

전담 부서에서 주관하여 Risk Process에 따라 공정별(수공구 작업, 전기

작업, 조립 작업, 용접 작업, 중량물 취급 작업, 사무 작업, 지게차 작업,

사업장 내 통행 등)로 매년 1회 이상 정기적으로 실시하고 있다. 

Expo-Technologies社 제공 위험성평가 자료

-기관정보- -기관정보-

(좌) 당사의 위험성평가는 빈도(5)*강도(5)법을 채택하고 있으며, 위험성 도출 결과에 따라 

    [위험성 1~4] 수용 가능한(Acceptable) 위험,

    [위험성 5~9] 감당 가능한(Tolerable) 위험,

    [위험성 10~25] 수용 불가능한(Unacceptable) 위험으로 차등 관리하고 있음

(우) 또한 위험(Hazard), 영향을 받는 근로자(Who might be harmed?), 추가적인 통제방안(Is 

more needed to control the risk) 등 3요소(Step3)에 입각하여 위험성평가를 추진

4. 위험성평가 활성화를 위해 사업장 내 특별히 하고 있는 활동은 있는지?

   ❍ 현재는 언제나 누구나 위험을 감지하면 의견을 제시할 수 있고, 전담

부서에서 이를 수리하면 모든 작업을 중단하고 위험요소를 제거/해결 

후에 작업에 임할 수 있도록 전권(작업 중지 명령 권한)을 부여하여 

현장 안전 관리를 하고 있다. 

   ❍ 또한 이와 관련하여 모든 구성원이 ‘Gemba Walk’를 각 팀별로 번

갈아가며 참여하여 작업 위험요소에 대해 Cross-Checking(교차 검증)

하며 이후 논의하는 소통(Brain-Storming) 창구를 마련하고 있다.
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5. ‘Gemba Walk’라는 용어가 생소한데,‘Gemba Walk’가 무엇인지?

   ❍‘Gemba Walk*’의 어원은 잘 모르겠으나, 작업장을 순회하며 실제 

작업이 어떻게 이루어지는지, 위험요소는 없는지 관찰하는 행위이다.

      * Gemba Walk : 장소를 의미하는 일본어 ‘Gemba’에서 파생된 용어로, 여러 팀의 작업자가 

특정 프로세스와 관련된 작업현장을 관찰하는 행위를 의미(현장 순회 점검과 유사)

6. ‘Gemba Walk’도입의 효과성은 어떤지?

   ❍ 현재 자사는 보다 더 안전한 작업현장을 만들기 위한 내부 관리방안을 

지속적으로 강구하고 있고, 그 노력의 일환으로 작년부터 Gemba 

Walk 제도를 전사적으로 시행하게 되었다. 시행 이후 가장 큰 변화점

으로는 관리자들의 안전에 대한 인식이 크게 변화하였으며, 사내 전 

구성원간의 소통이 활발해졌다는 점이다. 

       또한 현장 내 존재하는 위험성 발굴에 유용하게 활용하고 있고, 이를 

위험성평가에 반영하여 관리하는 등 효과적으로 안전관리를 할 수 있어 

모두가 만족하고 있다.

7. ‘Gemba Walk’와 일반적인 현장 안전 순회와의 차이점이 있는지?

   ❍ 일반적인 현장 안전 순회는 단순히 안전 기준을 준수하는 것을 목표

로 하여 일회성에 그칠 가능성이 높지만, A Safety Gemba Walk는 사

내 전 구성원이 참여하여 작업장 안전을 지속적으로 개선할 수 있는 

기회를 찾고 이에 대해 소통을 활성화하는 것에 중점을 두고 있기 때

문에 PDCA 사이클에 따른 안전보건관리체계 확립에 도움이 되고 있다.

8. 정부로부터 재정지원제도 혹은 안전보건컨설팅을 받는 제도가 있는지?

   ❍ 이에 대해 더 자세히 파악해봐야겠지만, 알기로는 한국의 사례(공단 

재정지원사업 및 민간위탁사업)와 같이 영국 정부기관으로부터 안전

보건물품 구입 시 재정적 지원을 받거나, 무료로 안전보건 컨설팅을 

받는 등의 제도는 없는 것으로 알고 있다.

   ❍ 현재 Expo-technologies는 연간 계약한 민간 안전보건기관을 통해 

분기별 1회씩 주기적으로 안전보건 지원을 받고 있다.
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9. 안전보건관리자 선임 의무 여부

   ❍ 규모/업종별로 선임 인원 등 법적 세부 사항은 다르겠지만, 우리 회사의 

경우 한명은 의무적으로 선임해야 하는 것으로 알고 있다. 안전 관리 

전담부서의 안전보건관리자는 안전보건과 관련된 이슈를 경영진에 

전달할 수 있어야 하며, 필요 시 해당 작업을 중지할 수 있는 전적인 

권한을 갖는다.

10. 사업장 곳곳에 화재 예방과 관련된 경고표지와 비상대피도가 마련되어 

있는 점이 흥미로운데, 실제 소방 훈련은 어떻게 이루어지는지?

-기관정보-

※ 작업자가 어디에 있던지 비상시에 이를 즉시 확인할 수 있어야 한다는 경영 방침에 따라, 

   현장(공장)을 포함하여 사업장 내 모든 장소마다 화재경고표지 및 비상대피도가 안내되어 있음

   ❍ 당사는 연중 2회 실제 상황을 가정하여 전 직원 대상으로 소방 훈련을 

실시하고 있으며, 공장 내 보안관이 상주하여 신속히 지시할 수 있는 

프로세스를 가지고 있다.

11. 시설개선 등 안전보건 예산이 별도로 편성되어 있는지?

   ❍ 그렇다. 연중 예산 계획 및 집행 시 안전보건 관련 전용 예산을 별도

로 편성하여 안전보건과 관련된 비용만을 지출하고 있다. 

   ❍ 또한 당해년도 안전보건 관련 예산이 연내 미소진되더라도 이를 차기

년도로 이월하고 운용하고 있어, 작업장 내 안전보건과 관련하여 시설

을 개선하거나 물품을 구입하는 등 예산 문제로 인한 지연 등 걸림 

요소를 최대한 방지하고자 노력하고 있다.
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   - (관련사진)

-기관정보-

사업장 전경 공장 전경(1)

-기관정보- -기관정보-

공장 전경(2) 공장 전경(3)

-기관정보- -기관정보-

공장 전경(4) 공장 전경(5)
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* 첨부 : SafetyCulture社의 ｢Gemba Walk｣ 자료

< 참고자료 > ｢Gemba Walk｣
1. ｢Gemba Walk｣ 개요

❍ 올바른 Gemba Walk 방법

 - See where the actual work happens(실제 작업 현장을 관찰)

   : A Gemba Walk is the act of observing how workers across 

different teams carry out tasks involved in a specific process

(젬바 워크는 여러 팀의 작업자들이 특정 프로세스와 관련된 작업을 

수행하는 방법을 관찰하는 행위이다.)

 - Seek opportunities for continuous improvement(지속적인 개선 기회 탐색)

   : An effective Gemba Walk aims to get insight from employees to 

reduce blockers in improving the quality of their work(효과적인 

젬바 워크는 직원들로부터 통찰력을 얻어 업무의 질을 향상시키는 

것을 목표로 함)
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2. ｢Gemba Walk｣ 기대 효과

❍ Demonstrate management commitment toward professional development
   : 전문적 발전을 위한 최고 경영진 노력 입증

❍ Boost employee morale as you care about them and value their work
   : 직원을 배려하고 업무를 중시하는 직원들의 사기 진작

❍ Introduce changes that can be more easily embraced by workers
   : 보다 쉽게 근로자가 수용할 수 있는 변화 소개

❍ Cultivate a culture of improvement, openness, collaboration, and 

teamwork

   : 진보, 개방, 협동, 팀워크 등 조직문화 창출

❍ Streamline operations a cross different levels in organizations, 

saving time and money

   : 조직의 다양한 수준에 걸쳐 운영을 간소화하여 시간 및 비용 절감



- 21 -

3. ｢Gemba Walk｣ 목적

❍ The Main Goal is to observe, listen, learn, and help
   : 주요 목적은 관찰, 경청, 학습, 협조 등

❍ Gemba walks are structured and performed according to a partivular 
intention(e.g., customer service, standard work, safety..)

   : 젬바 워크는 특정의도(서비스, 표준작업, 안전 등)에 따라 구성

❍ Identify issues and gain valuable insights on how to improve them
   : 문제점 파악 및 개선방법 강구

❍ Reduce existing waste(safety hazards..) 
   : 위험요소 등 제거

❍ Discuss goals and objectives with employees and build stable 

relationships with those who actually do the work and create value

   : 근로자와 목표에 대해 논의하고, 현장 근로자와의 안정적인 관계 

구축 및 가치 창출
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4. ｢Gemba Walk｣ 3요소

1. Go see(관찰)

   : 작업장 주변을 순회하며 프로세스 표준에 따라 이루어지는지 관찰

2. Ask why(질문)

   : 적극적인 의사소통과 경청을 통한 문제 식별 및 근본 원인 해결

3. Show Respect(존중)

   : 근로자와의 협력을 통해 문제의 이해 및 해결방안 결정
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5. ｢Gemba Walk｣ 방법

1. Give the team or employee to be observed the courtesy of a heads-up 

(대상 부서 혹은 작업자에게 사전 안내)

   : 수행 계획 및 이유에 대해 사전 안내하여, 직원들이 일상적 업무를 

보다 자연스럽게 수행할 수 있음

2. Prepare the questions to get the information you need

  (필요한 정보를 얻기 위한 질문 준비)

3. Observe only; do not interfere(관찰하되, 간섭은 지양)

   : 목적은 프로세스 개선을 위해 관찰을 통한 정보 수집일 뿐임

4. Record observations(결과 기록)
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6. ｢Gemba Walk｣ 주요 사항

❍ Schedule your Gemba walk

   : 해당 조직에 미리 시행계획을 알리고, 1주일 주기로 각 부서에서 

약 45분간 시행하는 것이 이상적

❍ Ask significant questions
   : 올바른 질문을 통해 관리자와 직원 간 긍정적인 관계 형성에 도움이 됨. 

또한 우선순위 및 실행계획의 상태 점검과 특정 KPI, 개선 계획 등 

효과적 확인 가능

❍ Take notes and pictures(메모와 사진촬영으로 시각화)

❍ Be a learner and show respect(존경을 표하기)

❍ Gather the team to discuss the learning points(후속 논의)
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7. ｢Gemba Walk｣ 실시 주기

❍ The frequency of a Gemba Walk varies depending on company 

(사업장 특성에 따라 상이)

   : 젬바 워크 실시주기는 회사 목표, 팀 규모, 설비 및 성과에 따라 다름

     예를 들어 기업의 목표가 안전 및 품질관리와 같이 지속적으로 

관리해야 하는 것이라면 분기별, 월별 또는 주간과 같은 업계표준

보다 더 자주 수행하는 것을 고려 할 수 있음

     마찬가지로 대기업의 경우 하도급 기업을 포함하여 조직이 큰 이

유로 개선해야 할 부분이 더 많기 때문에 중소기업보다는 더 자주 

수행하여야 함. 

❍ Finally, one of the biggest factors in determining the 

frequency of Gemba Walks is probably the outcomes

   : 적정한 빈도를 결정하는 것에 가장 중요한 요소는 (과거)결과임  

개선 사항을 적용한 후 결과를 분석하는 것은 최적의 조직 운영 

효율성을 달성하기 위한 적정 빈도를 판단하는 것에 도움이 됨
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8. ｢Gemba Walk｣ 예시 질문

❍ Asking significant questions is one of the most crucial steps

   : 중요한 질문을 하는 것은 가장 중요한 절차 중 하나임. 효율적으로 

수행하기 위해 미리 설계된 질문(체크리스트 등)을 준비해야 함 

주요 예시 질문으로는 아래와 같음

1. What are you responsible for?(어떤 업무를 담당하고 있는지?)

2. What is the standard for this task?(작업 기준은 어떻게 되는지?)

3. How did you learn to complete this task(어떻게 이 작업을 배웠는지?)

4. What happens if equipment, tools, or materials are unavailable?

(만일 장비, 도구, 물질을 사용할 수 없다면 어떻게 되는지?)

5. How can I help remove blockers to high-quality output?

(효과적인 수행을 위해 (위험요인 제거 등) 필요로 하는 것이 있는지?)

6. What other questions do you think I should have asked?

(또 어떤 질문을 했어야 한다고 생각하는지?)
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9. ｢Gemba Walk｣ 효율적 수행 방법

❍ Effective Gemba Walk vs Ineffective Gemba Walk

  (효율적인 방법과 비효율적인 방법)

구분 효율적인 방법 비효율적인 방법

1 실제 현장의 근로자 관찰
사무실 또는 회의실에서

가정을 하거나 정보 수집

2
수행중인 작업

프로세스 기록

작업을 섣불리 예단하거나,

모든 오류 사항을 

고쳐야 한다고 생각하는 것

3
근로자로부터 시사점을 얻고,

이를 통한 학습

프로세스 관찰 대신 

결함을 발견하는 것

4
어떤 접근 방식이 효율적인지,

개선이 필요한 방법에 대한 질문

개인적 의견을 제시하고,

편견을 드러내는 것
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10. 기타 참고 사항(SafetyCulture社의 ｢Gemba Walk｣ 템플릿)

❍ KRAS(위험성평가지원시스템)과 같이 Gemba Walk 수행을 위한 

템플릿을 제공하고 있으며, 기본 제공되는 양식 및 특이사항은  

아래와 같음

구 분 사 진 설 명

1. Site Details

○ 해당 공정명 및 장소 정보 

입력

○ 각 항목 수정 및 추가적인 

메모 입력, 자료 첨부 가능

2. Configuration

○ 작업공간, 보호구, 

추락방지시설, 사다리, 

도구/장비, 굴착, 전기안전, 

인적사항, 면담, 총평, 서명 등 

총 11개 대항목으로 구성

3. Audit

○ 각 항목의 해당 작업 보유 

여부 파악(Yes or No)  후 

해당한다면 아래 사진과 같이 

세부 항목이 추가적으로 

표출됨
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4. Sign off

작성자 서명

○ 위 절차와 같이 순차적으로 

진행 후 위험성평가를 

마무리하면 작성자의 서명을 

요구함.

○ 이후 아래와 같이 PDF형태로 

결과보고서 추출 가능

결과보고서

특이사항

○ 해당 시스템은 쉬운 용어를 채택하고 있고, 이지선다(Yes or no)  

답변 등 직관적으로 구성되어 누구나 쉽게 이해하고 이용할 수 

있으며,

○ 항목을 추가 및 수정하여 사업장 특성에 맞는 위험성평가를 

수행할 수 있음

○ 온라인상 사내 공유가 가능하며, 구성원 누구나 Note(메모), 

Attach Media(자료 첨부), Create action(추가 행동)을 통해 해당 

위험작업에 대해 첨언 및 의견 개진이 가능함

○ PC 및 모바일 어플리케이션으로도 활용 가능하여 접근성이 높고 

사용자 친화적임

시사점

○ 중대재해 감축 로드맵의 반영과 중소규모 사업장의 위험성평가 

활성화를 위해, 쉽고 간편한 방식의 위험성평가 방법의 필요성이 

갈수록 대두되고 있는 우리나라 현 상황에 적합함

○ 특히 국내 서비스업의 경우 작업특성, 사업장 인프라 등의 사유로 

기존 제조업 중심의 위험성평가 기법 적용이 곤란한 실정임

→ 민간위탁사업 서비스분야에서 ’23년부터 시범운영중인‘재해사례중심  

위험성평가’의 온라인 시스템 접목에 대한 논의 필요성을 

검토할 수 있을 것으로 사료됨
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 KPMG(15 Canada Square)

 m 사업장 개요

   - 사업장명: KPMG UK(London office)

   - 위    치: 15 Canada Square, Canary Wharf London, E14 5GL

   - 소    개: KPMG는 영국에서 출범한 William Barclay Peat & Co.를 

시작으로 여러 합병을 거쳐, 현재 세계 4대 회계법인이라 일컫는 

Big4 중 하나인 회계·경영컨설팅 업체임

     특히 금번 방문한 런던 오피스는 전 세계적으로 금융이 유명한 

도시인 런던 내에서도  금융 중심지(Canary Wharf, 우리나라로 

가정하면 서울 여의도)의 중심부 건물인 Canada Square*에 위치

하여 영국 및 EU 내 서비스를 총괄하고 있는 실질적인 본사

(Headquarter)역할을 하고 있음

     * Canada Square에는 현재 7,300명의 직원이 상주 중

     위 소개와 같이 해당 사업장은 회계 법인이기에 순수하게 건물

관리업종의 업무만을 수행하는 전문 회사는 아니나, 환경미화(청소)·

경비·시설관리 등 건물관리업종에 해당하는 인력(200여명)을 

직고용하여 본사 경영 관리부서(Back office)에서 총괄 관리하고 

있기 때문에, 건물관리업종의 벤치마킹 사항을 발굴하고자 금번 

국외출장을 통해 당사 방문면담을 추진하게 되었음.

m 방문 개요

   - 일    자: 2023. 11. 29.(수)

   - 장    소: KPMG UK(15 Canada Square)

   - 위    치: 15 Canada Square, Canary Wharf London, E14 5GL

   - 참 석 자

     (공단) OOO 차장, OOO 대리

     (KPMG) OOO
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□ 면담자 정보

-개인정보- -개인정보-

OOO, Head of Korea desk

□ 회의 내용 

1. 당사의 안전보건방침에 대해 설명한다면?

   ❍ KPMG는 Sustainability(지속가능성)에 입각한 ESG* Management를 

최우선 전략 목표로 삼고, 이를 성실히 이행하고자 노력하고 있다.

      * Environmental(환경), Social(사회), Governance(지배구조)를 아우르는 개념으로, 비재무적 

가치(Non-financial Value) 중요성 확대에 따라 2020년 전후로 부상한 용어

   ❍ 당사는 ESG라는 개념이 부상하기 전인 2008년에 회계·컨설팅 Firm 

최초로 전담팀 신설 후, 글로벌 ESG 시장을 개척하였다.

   ❍ 이러한 우리의 발자취를 보면 알 수 있듯, 내부적으로도 지속가능한

ESG 실천에 최선을 다 하고 있다고 자부할 수 있다.

   ❍ 그 중에서도 WHS(Workplace Health and Safety)는 지배구조(G)의  

중요하다고 강조하고 있다. 이에 대해 금년도 HR one 시상식에서 

관련 부문 수상한 것을 일례로 꼽을 수 있다.

   

※ 복도 및 로비에 게시되어 있는 ESG 경영방침 ※ Health&well-Being Strategy award 수상
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   ❍ 당사는 산업안전보건법(Health and Safety at Work act 1974)에 의거한 

안전보건정책 및 세부 사항으로 구성된 내부 규정을 보유하고 있고, 

이는 내부 인트라넷을 통해 모든 직원이 수시 열람 가능하다.

   ❍ 내부 인트라넷에 게시된 안전보건정책 및 안전보건 4원칙은 아래와 같음

※ KPMG 안전보건정책 ※ 안전보건 4원칙

-기관정보- -기관정보-

2. 위험성평가를 포함한 자사의 안전관리는 어떻게 하고 있는지?

   ❍ 당사는 공인 안전 실무(Chartered Safety Practitioners) 자격자 이상

이거나, 산업안전보건 대학원(Grad IOX)을 수료한 직원들로 구성된 

안전보건 전담 조직을 보유하고 있다. 

   ❍ 안전보건 전담부서는 주로 고객사(Client)에 위험 자문(Risk Advisory) 등 

컨설팅 서비스를 하는 조직이지만, 내부의 안전보건을 통제하는 총괄 

부서이기도 하다.

   ❍ 해당 조직은 안전보건 정책 수립 및 매년 안전 감사(Audit), 외부 

고문의 검토를 통한 모니터링을 수행하는데, 수립한 안전보건 정책을 

사내 플랫폼에 공유하기 때문에 전 구성원들은 공유된 정책내용을 

참고하여 안전보건조치를 하고 있다. 

   ❍ 위험성평가는 매년 정기적으로 전담조직에서 각 사무실의 전체 

시설물 및 업무를 대상으로 실시한다.

   ❍ 앞서 언급한 평가 결과가 성과 목표(KPI)와 연관되어 있기 때문에 

각 조직에서 적극적으로 안전보건관리에 임하고 있다.
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3. 한국은 이동식 사다리 작업 중 추락사고가 빈번히 발생하고 있는데, 이

동식 사다리 작업에 대한 안전관리는 어떻게 하고 있는지?

   ❍ 당사는 사다리를 이용할 경우 HSE 지침인 LA455*를 준수하고 있지만, 

영국의 경우 일반적인 고소작업 시 사다리를 작업도구로 사용하지 

않기 때문에 이는 한국과 상황이 다르다고 생각한다.

      * 사다리협회와 보건안전청(HSE)가 공동으로 제작한 최신 개정지침(Guidance)으로, 법 강제 

사항은 아니지만 사다리의 경우 저위험 작업 및 단시간 사용 시에만 제한적 허용

4. 건물(Canada Square) 특성상 외부 유리창 청소 시 추락에 대한 안전

대책이 필요할 것으로 사료되는데, 이에 대해 어떻게 관리하고 있는지?

   ❍ 외부 유리창 청소는 전문 업체를 통해 분기별 진행하고 있다. 창문 청소를 

포함하여 코킹 등 외벽 관련 작업 시 달비계를 사용하거나 고소작업대를 사

용하여 작업하는 경우가 많은데, 안전 전담부서에서는 작업 전 안전점검 및 

이에 대해 수시 위험성평가를 필수로 실시하여야 작업을 시작할 수 있다.

(참고) Canada Square 전경 ※ 달비계 관리에 관한 지침

5. 당사에서 주목하고 있는 안전보건 관련 이슈가 있는지?

   ❍ 우리는 Well-being에 주목하고 있다. 회사를 성공으로 이끄는 것은 

바로 직원이라고 생각하고, 그런 직원들이 최상의 상태를 유지하기 

위해서는 건강과 웰빙이 필수적인 요소이기 때문이다.

※ KPMG 건강&웰빙 전략(Health and wellbeing strategy)
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6. 정신건강을 어떻게 잘 관리할 수 있을지?

   ❍ 관리자는 우선 정신건강이 연속선상에 있음을 명심하는 것이 중요하다. 

어느 날 일을 잘 하다가도, 그 다음 날에는 그렇지 않을 수 있음을 

인지하여야 한다. 

   ❍ 두 번째로는 회사 문화, 업무 성격, 사업 전략 등 특성을 분석하는 

것이다. 사람들은 모두 다른 것에 필요성을 갖기 때문이다.

   ❍ 마지막으로 직원들의 정신 건강은 다양한 책임 수준에서 고려되어야 

한다. 사업주는 직원들에게 필요한 도구, 자원 및 서비스를 최대한 

제공하여 개인의 웰빙을 위해 지속적인 개선·관리할 책임이 있다.

7. 건강한 근무 환경을 조성하기 위해 KPMG 내부적으로 시행한 활동을 

구체적으로 알려준다면?

   ❍ 먼저 각자 원하는 근무환경이 다르기 때문에 일반적인 사무공간 외

에도 카페테리아에서 근무하거나, 집중을 필요로 하는 경우 독립된 

부스에서 근무하는 등 다양한 환경을 제공하고 있다.

- 기관정보 - - 기관정보 - - 기관정보 -

※ 매일 희망하는 근무자리를 예약하는 시스템으로, 근로형태에 따른 적합한 근무환경 제공

   ❍ 또 ASTF(직업 의학 협회) 인증자들로 구성된 정신 건강 응급 처치자 

커뮤니티를 조성하여, 직원들의 정신 건강과 관련된 특정 상황이 발

생한다면 즉시 대응이 가능한 비상체계를 구축하였다. 이와 관련하여 

매년 적어도 한 번은 비상훈련을 진행하고 있다.

   ❍ 그 외에도 우리는 매년 글로벌 피플 설문조사, 온보딩 설문조사 및 

Speak-up 프로그램을 통해 익명으로 KPMG에서의 경험, 아이디어 및 

관심사를 공유할 수 있는 다양한 기회를 제공함으로써 전사적 소통 

문화를 조성하고 있다.
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 RoSPA(왕립사고예방협회)

※ Royal Society for the Prevention of Accidents

 m 기관 개요

   - (대 표) Errol Taylor

   - (창립년도) 1916년

   - (소재지) RoSPA House, 28 Calthorpe Rd, Birmingham B15 1RP

   - (비 전) 사고로 인한 재해가 없는 삶

   - (미 션) 재해 감소를 위해 기술 및 지식 교환

   - (조 직)

     ·본부: 이사회, 7개 위원회, 5개 부서

     ·지방조직: 도로안전분야(12개소), 산업안전분야(7개소), 가정안전분야(4개소)

   - (소 개) 영국 런던안전제일협회와 산업안전제일협회가 합병되어 설립, 

산업안전 뿐 아니라 교통안전, 산업교통안전, 레져 안전, 학교 안전 등 

다양한 분야에 대한 대국민 안전업무를 수행하고 있음. 산업안전

보건분야(OSH)에서는 영국 안전보건청(HSE)의 지원을 통해 다양한 

재해예방활동을 전개하고 있음

RoSPA 

홈페이지
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 m 방문개요

   - 일    시: 2023. 11. 30.(목)

   - 장    소: RoSPA(영국 버밍엄 소재)

   - 참 석 자

     (공단) OOO 차장, OOO 대리

     (Rospa) OOO 등 5명

□ 회의 진행 절차

○ 사전 질의서 송부(공단->Rospa)

○ 사전 질의 내용에 따라 Rospa에서 세션별로 업무 담당자가 PT 진행 

   이후 자유로운 질의/응답 형식으로 진행됨

-개인정보- -개인정보- -개인정보-
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□ 회의 내용 

1. 최근 영국 내 안전보건동향과 주요이슈는 어떻게 되는지?

   ❍ 고령운전자, 긱 이코노미, 피로감, 기후변화 등이다.

   ❍ 특히 고령화에 따른 고령운전자*의 증가는 산업적으로도, 국가적으

로도 큰 위기를 초래하고 있다. 

    * 영국의 경우, 일반적으로 70세 이상부터 고령자로 분류

   ❍ Rospa에서도 이와 관련하여 영국 의회와 협력하여 펀딩 조성 및 

추가 교육 실시 등 정책적으로 지원할 수 있는 방안을 마련하고 있다.

2. 영국의 사망재해 발생률이 70년대 이후 가장 낮은 수준을 지속적으로 

유지하고 있는데 그 비결은 무엇이라 생각하는지?

  - [참고] Rospa 제공자료(출처:HSE) -

   ❍ 말한대로 영국의 사고사망 관련 통계는 시간이 지날수록 지속적인 

감소추세를 그리고 있다. 그리고 그 가장 큰 비결은 소통/협력 기

반의 시스템이라고 생각한다.
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3. 안전문화를 조성하기 위한 핵심요소는 무엇이라 생각하는지?

   ❍ 우리는 안전문화(조직문화)의 핵심요소로 경영진의 헌신과 성향, 

직원의 참여, 교육 및 역량, 의사소통, 규정 및 절차 준수, 조직 

학습 등이라고 생각한다.

   ❍ 모두 중요하지만, 그 중에서도 중요한 것은 조직 내 의사소통이다.

   ❍ 영국의 차량 운전시 안전벨트 법제화, 운전 중 휴대폰 사용 금지와 

같은 법령 제정은 Rospa의 역할이 컸다고 자부한다. 먼저 캠페인 

등을 통해 사회적인 공감대 형성을 해야 하고, 의회 및 정치인들과의 

네트워크를 통해 관련 법 제정에 대한 노력도 해야 한다. 

   ❍ 마우리어로‘He tangata, he tangata, he tangata’는 사람, 사람, 

사람이라는 뜻이다. 결국 모든 문제의 원인도 사람이지만, 해결 방법 

또한 사람이라는 의미이다.

* Rospa에서 전개하였던 캠페인. 과거부터(1916~) 다양한 분야에 안전 홍보활동을 하였음
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4. 한국에서는 코로나 이후 음식배달(food delivery)시장의 확대로 더불어, 

이륜차 배달종사자의 운전사고 또한 증가하였다. 영국의 상황은 어떻고, 

이에 대한 기술적 대책이 있는지?

   ❍ 영국의 이륜차 점유율은 영국 전체 교통량 중 1%에 불과하지만, 

전체 교통사고의 원인 중 20%에 달할 정도로 높은 상황이다.

   ❍ 우리는 이에 대한 기술적 대책으로는 안전 경로(Safety road)를 설

정하는 것이 중요하다고 생각한다. 배달종사자의 경우에도 신규 배

송지의 경우에는 위험성평가를 실시하여야 한다. 또 모바일 어플리

케이션과 연동하여 개발된 안전 경로가 아닌 도로로 주행하거나 도로 

지정속도 이상으로 주행할 시 경고 알림이 울리거나, 근로자에게 

페널티를 주는 방법도 고려할 수 있을 것이다.

   ❍ 영국에서는 최근 우버이츠, 딜리버루 등 플랫폼 종사자를 노무제공자

(Worker)로 인정한 대법원 판결이 있었다.(Supreme Court, 2021) 

먼저 긱-이코노미 종사자에 대한 플랫폼의 책임이 강화되고, 이에 

대해 관련 부처간의 협력이 중요하다고 생각한다.

5. 한국은 소규모 건설현장의 추락에 의한 사망사고가 빈번히 발생하고 있다. 

이와 같은 재해를 감소시키려면 어떻게 해야 한다고 생각하는지?

   ❍ 한국과는 상황이 다르기 때문에 우리가 정답을 제시할 수 없지만, 

영국의 건설현장 사고들을 분석하더라도 이해가 되지 않는 상식 

외의 사고들이 굉장히 많다. 이는 모든 사고가 다 우리의 상식

(Common Sense)안에서 이루어지지 않는다는 것을 의미하고, 

이런 비상식에 대한 예방 대책을 논하는 것 또한 결코 쉽지 않다. 

다만 일반적으로 떨어짐, 미끄러짐, 넘어짐과 같은 개인에 의한 

사고를 줄일 때에는 근로자 개인의 행동을 관리할 수 있는 예방 

조치를 사용하여야 하고, 더 심각한 사고를 예방할 때에는 보다 

공학적인 조치를 활용하여야 한다.

   ❍ 이는 우리가 대형 사고와 개인에 의한 사고를 관리하기 위해선 

활용하는 수단이 상당히 다르기 때문이다. 이 두 가지에 대해서는 

별개(Different ways)로 관리하여야 한다.
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   ❍ 일례로 호라이즌호라는 시추선은 당시 경미한 사고나 고장에 

대해서는 모범적으로 관리했다는 평가를 받았다. 그런데 2010년 

폭발과 함께 호라이즌호가 침몰하면서 총 11명의 사망자 및  

막대한 환경 피해도 발생했었고, 보다 경미한 사건/사고에 효

과적으로 대응했던 호라이즌호는 대형 사고를 유발할 수 있는 

위험요인도 효과적으로 관리되고 있을 것이라 믿었지만, 실상은 

그렇지 못했기 때문에 누구도 사고를 예상하지 못했다.

6. 안전보건공단에서는 산재예방을 위해 재정지원사업, 소규모 사업장 

안전보건컨설팅(민간위탁사업) 등의 사업을 하고 있는데 RoSPA도 

이와 비슷한 사업이 있는지? 있다면 어떻게 운영하고 있는지?

   ❍ 영국에서는 한국 정부와 같이 사업장에게 재정적 지원을 해주거나, 

재해예방기관과 계약하여 무료로 기술 지원하는 성격의 사업은 없다.

   ❍ 다만 영국 산업안전보건청(HSE)과의 긴밀한 협력으로 교육자료를 

제작하거나 정책을 결정하는 데에 의견을 개진하고 있다.

7. 한국에서는 소규모기업이 집적된 주요 산업단지 등에 공동안전보건관

리자를 선임하여 교육 및 컨설팅을 실시하는 제도가 검토 중에 있는데, 

영국에도 유사한 제도가 있는지?

   ❍ 영국은 지역개념의 공동안전관리자와 유사한 제도는 없다. 다만 그 

필요성에 대해서는 우리도 충분히 이해할 수 있는데, 영국에서도 

안전관리자를 선임하기 쉬운 대기업과는 달리 중소기업에는 그렇지 

않은 한계가 있다.

   ❍ 영국은 이 경우 외부 인사를 초청하거나, 파트타임으로 선임하는 

경우도 있다. 대기업에서 중소기업에 용역을 맡기는 경우에는 파견을 

하기도 한다.
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8. 영국에서는 위험성평가 정착이 잘 되어 있는데 어떤 노력이 있었는지? 

또 노하우가 무엇인지?

   ❍ 우선 영국은 안전보건관리 시행령에 따라 근로자수 5인 이상의 

사업장은 위험성평가가 의무사항이기 때문에 필수로 해야 한다.

    *  사업주는 근로자 및 관련자의 안전보건상의 위험을 적절하고 충분히 평가하여야 하고, 

개선 시 예방원칙에 따라 실시(The Management of Health and Safety at 

Work Regulations 1999)

   ❍ 우리가 생각하는 위험성평가의 3요소로는 Pause(중단) - Reflect

(성찰) - Reset(재설정)이다. 

   ❍ 위험성평가는 모든 산업/업무 등 전 분야에 적용이 가능하여야 하

고, 위험성평가가 없으면 일을 시작하지 못하게 조치해야 하고, 업

무환경이 변화하는 상황이더라도 유연하게 적용 가능토록 동적이

어야 한다는 점이다.

   ❍ 왜 하필 위험성‘평가’(Risk assessment)라고 하는지에 대해 생각

해보면‘평가’라는 용어는 프로세스의 평가 및 의사 결정 측면을 

강조하기 때문이다. 이는 잠재적인 위험을 나열하는 것에서 그치지 

않고, 그 영향과 관리 방법을 비판적으로 평가하고 위험 관리에 대

한 지속적인 경계와 적응성을 보장하는 것이다. 이러한 포괄적인 

접근 방식을 내포하는 활동임을 감안하기 바란다.
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   - (관련사진)

- 기관 정보 -

기관 전경(1) 기관 전경(2)

Rospa 내부(1) Rospa 내부(2)

- 개인 정보 -

면담 진행 PPT 회의 기념 촬영
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 JCB

 m 사업장 개요

   - 사업장명: JCB

   - 대    표: Lord Bamford

   - 창립년도: 1945년

   - 소 재 지: Station Rd, Rocester, Uttoxeter ST14 5HY 영국

   - 미    션: 혁신적이고 강력하며 고성능인 제품과 솔루션을 제공하여 

글로벌 고객의 요구를 충족시켜 회사를 성장시킨다.

   - 주요사업: 산업장비(굴삭기, 백호, 크레인 등)

   - 소    개: JCB는 1945년에 설립된 영국 소재의 글로벌 제조업체이다. 

백호, 트랙터 등 300여종의 산업장비를 생산하며, 주요 기술적 

특이 사항으로는 텔레매틱스 기술인 라이브링크(Livelink)* 기술을 

탑재한 것이 특징임

   * 장비를 실시간 모니터링 및 원격 제어가 가능한 기술로, 이를 통해 기계 결함 및 

오작동에 빠르게 대응하여 근로자의 안전을 보장할 수 있음

 m 방문 개요

   - 일    시: 2023. 12. 01.(금)

   - 참 석 자: OOO 차장, OOO 대리

JCB

홈페이지
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◾ Technical Tours 

○ 투어는 홍보영상 관람 -> 기념관 투어 -> 생산 현장 견학으로 구성

○ 백호 로더의 전체 생산 공정(판금 입고, 레이저 절단, 용접, 도장, 조립 등)을 

순회 견학하나, 공장 내부 사진 촬영은 엄격히 통제됨

○ 주요 특이사항

※ 홍보영상 관람 전 투어 중 안전 유의 사항에 대해 먼저 안내

- 기관 정보 - - 기관 정보 -

- 기관 정보 - - 기관 정보 -

※ JCB는 투어 진행 시 방문객들의 안전보건

(Health & Safety)을 최우선 가치로 여김

※ 투어 방문객 대상의 위험성평가까지도 실시

하고 있는 것을 확인할 수 있었음
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○ 사업장 곳곳의 안전 캠페인/표지 문구

보호구 없이 출입할 수 없고

사전점검 없이 시작할 수 없다는 

내용의 캠페인 문구

1. 올바른 방법

2. 올바른 기술

3. 올바른 도구

4. 올바른 장소

를 계속해서 순환하며 확인해

야한다는 캠페인

1. AM I SAFE?

2. AT RISK

3. IS IT RIGHT?

4. STOP ME

를 끊임없이 순환하는 사이클

에서 안전은 시작된다는 내용

- 기관 정보 -

평범한 보호구 착용 안내 표지와 같이 보이지만,

(1) 개인보호구는 최소한의 안전대책임을 명시

(Remember PPE is one of the least effective 

ways of controlling exposure to a hazard)

(2) 관련 사내규칙 및 위험성평가 문서번호 표시

(3) 해당 작업별로 착용하여야 할 개인보호구 및 관련 

법적 근거(BS EN No 등) 표시

(4) 개인보호구 도식화

(5) 해당 작업의 핵심 메시지(Keys) 강조

(must be on the safety hook Driver to remain in 

cab or safe place of standing)

(6) 만일 내용이 부정확하다고 판단될 시(If in doubt) 

작업을 멈추고, 연락 후 대기토록 전달

등 표지 한 장의 지면에 유용하고 다양한 정보가 함축

적이면서도 효과적으로 들어가 있어 인상적

○ 성과(KPI)로 측정 가능한 안전보건

- 기관 정보 -

현장 내 라인별로 (좌) 사진과 같이

(1) 게시된 팀보드(Team Board)에는 안전, 품질, 배송, 비용, 

인적자원, 환경 등 주요 파트에 대해 정책 요구사항, 일간, 

주간, 월간별 KPI가 나타나 있음

(2) 주요 파트 중 안전이 최상단에 배치되어 있는 점이 인

상적이며, 사진 우측과 같이 팀별 브리핑에는 부서 및 작업 

특성에 따른 활동에 대한 게시 가능
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○ 질의응답(안전보건총괄책임자)

(JCB 안전보건총괄 책임자 OOO)

Q. How To Create A Proactive Safety Culture?

   (사업장 내 적극적인 안전 문화 조성법)

A. 안전에 관한 법률/규칙 및 작업복/개인보호구의 발전은 불행하게도, 누군

가의 비극에서부터 비롯되었다. 공식적인 표현으로는 ‘반응적 안전 접근’(Known 

as a reactive approach to safety)이라고도 불리지만, 오래된 표현으로는 

‘피로 쓰여진’(written in blood)이라고도 할 수 있다. 비극의 결과로 발생

하지 말아야 할 사고들이기 때문이다.

   일례로 영국의 첫 번째 안전보건법인 견습생의 건강 및 도덕법(Health 

and Morals of Apprentices Act 1802) 시행 이후, 이 법은 면방 공장의 근

로자들이 처한 참혹한 상황에 대한 결과로 제정되었지만, 많은 사람들이 

질병에 걸리거나 사망까지 되돌릴 수는 없었다.

   이러한 결과 중심의 예전 사고 방식은 안타깝게도 최근에도 여전히 보인다. 

근로자의 안전을 더 보호하기 위해서는, 이미 발생한 비극이 다시 발생하

지 않도록 하는 것에서, 애초에 비극이 발생하지 않도록 사전에 예방하는 

것으로 근본적인 패러다임 전환이 필요하다. 
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Q. 그러기 위해서는 어떤 것을 필요로 하는지?

A. 생산성의 피상적 손실이 발생하더라도 안전을 장려하고 보상하는 문화를 

구축하는 것이 필요하다. 

   일례로 작업 중단 권한의 확대이다. 작업 중단 권한의 개념은 근로자가 안

전하지 않은 상태나 행동을 인지하고, 그것이 손상, 부상 또는 사망을 초

래할 수 있다고 판단할 때 작업을 중단할 권리와 의무를 가진다는 것이다.

   

   현재 대다수의 회사는 작업 중단 권한이 부여된 감독자 또는 관리자에게

만 제한적으로 허용되고 있고, 근로자 개인에게는 작업 중단 권한이 부여

되는 경우는 일부에 지나지 않는 것으로 알고 있다.

   대부분의 사고는 장비가 부적절하게 사용될 때, 평소와 다른 작업 조건이 

변할 때, 또는 안전 프로토콜을 충분히 이해하지 못하는 경우에 빈번히 발

생한다. 근로자 개인에게 자신의 작업에 대한 작업중지권한을 부여한다면 

그들은 즉시 작업을 중단하고, 위험에 처한 사람들과 개입하며, 감독 직원

에게 통보하여 즉시 현장조사를 통한 개선조치가 가능할 것이다.

   또 근로자가 작업 중단 명령을 내리는 것에 대한 두려움 때문에 주저할 

수 있으므로, 이에 대해 적극적이고 긍정적으로 강화해야 한다.

Q. 또 다른 방법으로는 어떤 것이 있는지?

A. 안전은 경영진과 직원 간의 대화이며, 이는 명령의 집합이 아니라 신뢰와 

이해에 기초한 것이다. 따라서 지시를 내리는 대신 가능할 때마다 질문하

고, 안전에 대해 대화를 나누며, 더 잘할 수 있는 것에 대한 피드백을 구

하는 것이 상호간 신뢰를 구축하고 근로자 또한 안전한 환경을 만드는 것

에 권한과 지분이 있음을 강조하는 데 도움이 될 것이다.
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 m 관련사진

사업장 전경(1) 사업장 전경(2)

사업장 전경(3) 기념관 내부(1)

- 개인 정보 -

기념관 내부(2) 기념사진
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Ⅵ  결론 및 시사점

‘자기규율 예방체계’로 산재예방 패러다임 전환

 m 점진적 변화를 통한 패러다임 전환 및 안착

   - 영국도 로벤스보고서 발표(’72) 및 산업안전보건법 제정(’74) 

이후 산재감소효과는 그로부터 시간이 지난 1980년대 이후에나 

확인할 수 있었음

   - 안전문화 성숙을 위해서는 가시적인 결과에 연연해하지 않고 지속

적인 관심과 노력 등 장기적인 관점에서의 계획수립을 필요로 함

   - 영국의 경우 산업안전 뿐 아니라 사회 전반의 안전문화가 기본으로 

내재되어 있음을 확인할 수 있었음. 이는 사회 전반의 안전문화가 

곧 산업안전, 사업장의 안전문화 형성에도 영향을 끼치는 것으로 

일반 국민을 대상으로 하는 안전의식 개선 노력이 동반되어야 

하는 것을 알 수 있었음

 m 위험성평가 기반의 기술지도 내실화

   - 자기규율 예방체계의 핵심수단인 위험성평가의 내실화를 위해 

소규모사업장 안전보건 기술지원사업(위탁) 수행요원의 직무

교육 시 위험성평가 분야의 교육 강화 및 위험성평가 관련 공단 

안내자료 제공 확대 등 필요함

   - 공단에서 수행기관에 양질의 위험성평가 템플릿을 제공하는 등 

수행요원별 기술 역량에 따른 편차를 감소하고, 균등한 퀄리티의 

기술지도 서비스를 대상 사업장에 제공할 필요가 있음

 글로벌 안전보건 트렌드

 m 안전보건 분야 성과평가 활용

   - 현재 개발 및 계획 중에 있는 안전보건 성과 평가 관련 지침인 

ISO45004를 포함하여, 영국의 기업 방문결과 안전보건 활동에 

대한 성과평가에 대한 필요성이 대두되고 있음

   - 성과평가는 조직관리, 동기부여, 목표 달성여부 확인 등 효과적인 

PDCA 사이클 구조 및 안전보건체계 구축에 있어 필수적 요소임
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   - 소규모사업장 안전보건 기술지원사업(위탁)의 경우에도 사업장 

위험성평가 수준(사업주·근로자 안전의식, 산업재해예방활동, 

안전문화 등 종합적 평가)에 따라 수행기관에서 평가하고, 결과에 

따라 차등 관리하고 있음

   - 사업장 위험성평가 수준평가 결과가 불량, 미흡일 경우엔 조치

의뢰 등의 페널티를 부여하여 피드백을 유도하고 있지만, 최종

평가 결과가 우수한 사업장(80점 이상)은 실질적인 혜택, 이득이 

없는 실정임(하단 표 참조)

   - 2023년 소규모 서비스업 안전관리 기술지원 사업 -

   - 이는 서비스를 제공받는 수요자인 사업장의 입장에서 평가결과 

미흡, 불량을 피하기 위한 노력은 유도할 수 있으나, 이후 지속

적인 안전관리 개선을 통해 양호한 평가결과를 얻기 위한 동기

부여로는 작용하기 어려운 한계가 있음

   - 성과평가 결과의 올바른 환류를 위해 사업장 안전관리 상태가 

우수하거나, 위험성평가 최종등급 양호인 사업장을 대상으로 

①『2024년 산업안전보건의 달』우수사업장 발표 대회 실시 혹은 

② 연말 사업종료 후 개선사례가 모범적인 사업장을 포상하고 

그 결과를 공단 홈페이지에 게시·공유하는 등 평가 결과가 

우수한 사업장에 대해 실질적인 혜택을 제공하고, 기술지원 

대상 사업장의 어드밴티지를 공유·전파할 수 있는 방안에 대해 

내부적으로 검토하여야 할 필요가 있음
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 m 안전, 보건, 그리고 Well-being(심리적 건강)

   - 영국 등 선진국에서는 전통적인 안전보건 개념과 더불어 심리적 

건강(Well-being, Mental Health)이 글로벌 트렌드로 부상하고 있음

   - 향후 공단 사업에도 장기적인 추진계획으로 반영하는 등 국내 최고의 

산재예방 서비스 전문기관으로서의 안전보건 글로벌 스탠다드에 

부합하는 선제적 노력이 필요함

 공급자 중심에서 수요자 중심으로

 m 『재해사례중심의 위험성평가 방법』내실화 방안 검토

   - GembaWalk 체크리스트 등 선진국에서 주로 활용되는 위험성평가 

방법의 경우 평가항목이 직관적이며 간편한 방법을 채택하고 있어 

사용자 친화적임(수요자 중심의 서비스)

   - 특히 온라인 템플릿화로 모바일, PC등 접근성이 좋기 때문에 

누구나, 어디에서나 위험성평가를 진행할 수 있음. 또한 수시로 

수정을 할 수 있기 때문에 실시간으로 변화하는 작업 상황에도 

유연하게 적용 가능하다는 장점이 있음

   - 금년(’23년)부터 소규모사업장 안전보건 기술지원사업(위탁) 서비스 

분야에서 시범운영중인 재해사례중심의 위험성평가 방법의 경우 

책자 및 인쇄파일을 제공하고 있어 위 사례들의 장점을 접목하여 

온라인 템플릿화 활용 가능 방안에 대한 검토를 필요로 함

 m 공단-수행기관-기술지원 대상사업장간 소통 확대

   - 방문한 기관 및 사업장에서 공통적으로‘소통’을 강조하였음.

이처럼 효과적인 의사소통은 관계를 강화하고 문제해결에 필수적임

   - 현재 공단은 사업설명회, 수행기관 대표자간담회(본부 및 일선기관) 

대면교육(직무교육 등) 등 다양한 채널을 통해 소통창구를 마련

하고 있으나, 사업장과의 소통창구는 다소 부족한 실정이며 공단 

주최의 일방적인 방식은 자칫 Top-down 방식으로 비칠 수 있음

   - 앞서 언급한 개선(안) 중 민간위탁사업 우수 기술지도 사례 발표 

대회 혹은 우수 사업장 포상 시 공단-수행기관-사업장 간 소통 

창구를 마련하여 수요자의 의견을 수렴할 수 있는 방안을 검토하는 등 

서비스 제공자(공단)과 수요자(수행기관, 사업장)간의 효과적인 

의사소통을 통한 유대 형성을 장기적인 추진과제로 도모하여야 함
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