
선진 교육기관 운영 실태조사를 위한 국외출장 결과보고

Ⅰ. 목 적

○ 교육원 울산 이전과 관련하여 독일 최대규모의 안전보건교육기관인

IAG(드레스덴 교육원)의 교육시스템 및 교육원 실험․실습시설 등

우수사례 등을 파악하여 교육원 운영에 반영

※ IAG : 독일산재보험조합(DGUV) 산하 안전보건교육원(독일 드레스텐 소재)

○ 선진국의 이러닝(e-learning) 서비스 실태 및 관련 정보 파악을

통해 공단 이러닝 교육품질 향상방안을 수립함으로서 정부 경영

평가 지적사항을 개선하고 외국기관과의 정보교류 기회 마련

○ ENETOSH(유럽 산업안전보건 교육훈련 네트워크) 연례회의에 참석하여

회원기관으로서 역할수행(ENETOSH Network Meeting 등 참석)과

유럽지역 안전보건 교육 우수사례 및 교육훈련 시스템 등에 대한

정보교류를 통해 글로벌 교육체계 구축 및 정부경영평가에 대비하고자 함

※ ENETOSH(European Network Education and Training in Occupational Safety and Health)

※ ENETOSH 공단 회원가입년도 : 2008년 8월

○ 독일 A+A(안전보건대회) 참관을 통한 최신의 안전보건동향 파악

및 교육환경의 변화 습득

Ⅱ. 출장개요

○ 출장지 : 독일 뒤셀도르프, 드레스덴, 비스바덴 등

구분 뒤셀도르프 드레스덴 비스바덴

방문
기관

 O ENETOSH회의 참석

 O A+A 대회 참관

 O 지하철공사현장 견학

 O IAG

   (DGUV(German Social 
Accident Insurance) 산하 
교육센터)

 O Universum publishing 
company(이러닝 전문기관)

○ 출장기간 : 2013. 11. 6(수) 〜 11. 13(수) [6박 8일]

○ 출장자(3명)

- 교육원 교육지원실 실장 김규식

- 교육원 교수실 부교수 이연수

- 교육원 교육지원실 이러닝팀장 김근현

○ 세부 출장일정

일차
월일
(요일)

교통 및 시간 출발지 도착지 방문기관 업무수행내용

1
11.6
(수)

oz 541
12:50~
16:35

인천
프랑크푸르트

(독일)
이   동 -

2
11.7
(목)

기차
08:00
-09:37

프랑크
푸르트
(독일)

뒤셀도르프
(독일)

ENETOSH 회의참석

2
11.7
(목)

전철
10:00
-12:30

메쎄
(뒤셀도르프)

ENETOSH 회의참석

14:00
- 17:00

“ A+A대회 참관
A+A대회 주요업체 별 

전시시설 방문

3

11.8
(금)

09:30
- 15:00

뒤셀도르프
Wehrhahn-Linie 
지하철공사현장

DGBAU 슈나이더 감독관 
안내 건설현장 견학

11.8
(금)

16:00
- 17:00

뒤셀도르프 A+A대회 참관
A+A대회 주최기관 부스 

방문 및 협의

4
11.9
(토)

기차
11:00
-16:00

뒤셀
도르프

드레스덴 이   동 -

6
11.11
(월)

10:00
-15:30

드레스덴
IAG

(DGUV 아카데미 
호텔 숙박)

독일 교육시스템, 
교육과정운영,

이러닝 실태조사 등

6
11.11
(월)

기차
16:10
-20:20

드레스덴 비스바덴 이   동

7
11.12
(화)

09:30
-12:40

Universum 
publishing company

이러닝 운영 실태조사

7
11.12
(화)

기차
14:00
-16:00

비스바겐 프랑크푸르트 이   동 -

8
11.12-
13(화,
수)

oz 542
18:30
-12:40

프랑크
푸르트

인천공항 이동 귀국



Ⅲ. 수행사항

□ ENETOSH 회의 참석

1. ENETOSH 연례회의 주요내용

❍ 기 간 : 2012. 11.7(목), 10:00 ~ 17:00

❍ 장 소 : 독일 뒤셀도르프 A+A대회 행사장 CCD SUD Room 2

❍ 대 상 : ENETOSH 회원

❍ 세부 진행일정

일시 세부내용 비고

09:00～09:05 o 15회 ENETOSH Net-work Meeting 환영

09:05～09:10 o 참가자 인사(전원)

09:10～09:25
o 유럽에 있어서 교육의 질에 대한 10가지

포인트 발표

09:25～09:45 o ENETOSH 코디네이터 발표

09:45～09:55 o ENETOSH Steering Committee 발표

09:55～10:15 o ENETOSH 편집위원회 발표

10:15～10:45 o 휴식

10:45～11:40 o "Network mapping tool" 발표

11:40～12:30 o “ENETOSH 미래”에 대한 토의

12:30 점심

일시 세부내용 비고

14:00～14:30 o 예방문화의 발전 : 교육과 훈련의 역할

14:30～15:30 o 2014년 세계산업안전보건대회 ENETOSH

심포지움 개최에 대한 논의

- 주제 : Creating a safe and healthy learning

and working environment

15:30～16:00 휴식

16:00～17:00 o A matrix for networking 발표

17:00～17:30 o 제 16차 ENETOSH Networking Meeting

준비 토의

17:30～18:00 o 회의결과 정리

18:00 o 회의 종료

2. ENETOSH Networking 회의시 수행사항

❍ 공단 교육원 안전보건교육활동 소개

- 교육원 연혁, 조직 및 인원, 교육과정, 교육실적, 교육시설 안내 등

※ 공단 안전보건활동은 공단 영문영보로 대체

❍ 교육의 질 향상을 위한 ENETOSH 회원기관의 경험 및 사례에 대한

정보교환

- 유럽에 있어서 교육의 질 향상에 대한 10가지 포인트 등

❍ 예방문화에 대한 ENETOSH 회원기관의 활동현황 청취

❍ 안전보건교육 운영에 대한 우수사례 벤치마킹 등



□ 독일 A+A 2103 대회 참석

1. A+A대회 주요내용

지역구분 DUSSELDORF  / 독일

박람회 분류 국제 산업안전보건대회 및 전시회 (A+A 2013)

개최 주기 2년 

개최 기간 2013년 11월 05일 ~ 08일

개최 장소  Dusseldorf Messe Germany

웹사이트 http://www.aplusa-online.com

전시회 소개

 전회 총 참가업체 수 : 1,600 (임시 통계)
 전회 총 방문객 수 : 55,800 (임시 통계)

o 국제 산업안전전시회 A+A 전시회 : 세계 산업 안전 업계를 선도하는 산업안전보건 전시

회로 2013년 11월 5일부터 8일까지 독일 뒤셀도르프 국제 전시장에서 개최.

o 개인보호구 및 장비 전시:  

 - 장비전시홀 3, 4, 5, 7.0, 9, 10: 개인보호구, 개인보호장구,작업복 패션 및 섬유, 부품, 

액세서리와 함께 전시

 - 전시홀 3, 4, 5: 설비관리 및 운영기업, 소매점, 제조업, 서비스업, 섬유업, 작업복 전문

직, 자동차 제조업 등 다양한 직종 및 환경에 따른 작업복 전시

 - 전시홀 6과 7a: 에서는 작업장 내 보안 관리 제품 전시,작업 환경을 보호하는 각종 제

품, 시설, 장비 및 서비스 소개

 - 전시홀 7a: Safety &Security 이노베이션 파크에서는 화재 및 재난 상황에 대비할 수 

있는 라이브 시연 및 프레젠테이션. 각종 혁신 제품 및 서비스 전시

 - 전시홀 10: Workplace Design이라는 테마 파크가 독일 여러 대학의 인간공학 연구소

와 Dr. Curt Haefner 출판사 그리고 독일 네트워킹 사무소의 협력 하에 조성. 

o 기업들의 인간공학적 디자인의 좋은 예를 소개하고 토론하는 강연과 포럼 개최.

o 무역협회, 독일 사고보험사, 국제노동기구(ILO) 등 100여 개의 비영리 기업들이 Meeting 

Point Safety + Health에서 관련 업무와 서비스 소개, 또한 안전, 보안분야의 전문가들

과 실제 작업 현장에 관련된 질의응답이 가능. 

o A+A 전시회와 병행하여 작업장에서의 건강과 안전 및 인간공학에 관한 제33회 국제회

의 및 국제노동기구(ILO)의 컨퍼런스 개최

 - 올해의 A+A 파트너 국가는 터키이며 개최 기간 동안 독일과 터키의 산업단체, 연구소, 

기관 및 정부의 주요 관계자들이 모여 안전과 보건에 대한 토론하고 터키 노동사회부

는 터키의 산업안전 및 보건 발전상 그리고 미래 전략’에 대한 발표

2. 관련 브로셔

  

  



□ 뒤셀도르프 지하철 공사 현장 방문

1. 공사개요

❍ 공사명 : 뒤셀도르프 Wehrhahn-Linie 지하철공사 현장

❍ 건설회사명 : Firma Bilfinger 등 3개사

❍ 공사기간 : 2007 - 2015(완공예정)

❍ 공사구간 : 뒤셀도르프 중심가(지하철노선길이 : 3.4Km, 8개역)

❍ 공사금액 : 830백만유로(한화 1조2천5백억원)

2. 공사내용

❍ 독일 뒤셀돌프시 Wehrhahnliniedml 지하철 공사현장으로 2007년

11월 공사착공하여 2015년 말에 공사준공 예정

❍ Heinrich- Heine-Allee 역사를 기점으로 하여 쉴드 터널공법이

적용된 구간

- TBM의 무게는 절단휠의 무게를 포함하여 762톤의 대형 장비로

서 쉴드의 직경은 9.5미터이고 트레일러의 길이는 약 55미터

- 장비의 사용은 매주 월요일 아침에 구동하여 토요일 아침까지 매일

24시간 구동 공사를 수행하며 주말에는 구동하지 않고 정비 수행

- 하루 평균 약14미터를 추진

- 필요한 작업자는 마스터 엔지니어를 포함하여 8명이 투입되었

으며 기타 터널 전체 작업자는 50명이 투입됨.

※ 쉴드TBM 공법

쉴드TBM 공법의 적용은 도심지 도시철도 건설공사의 특성상 일반적인

개착공법, NATM공법을 적용하기 곤란한 구간(지하수위 불안정,연약지

반, 중요시설 하부 등)에서 커다란 침하를 초래하지 않고 소음, 진동 등

각종 민원을 최소화 할 수 있는 공법임.

3. 국내 외의 비교

❍ 국내 지하철 공사시 아직은 국내에서 쉴드TBM 장비를 제작, 공

급이 어렵움에 따라 고가의 장비를 독일, 일본 등에서 수입하여

야 하는 관계로 공법 적용이 드물게 이루어지고 있음.

❍ 현재는 국내에서는 2~3대 정도 시공되고 있는데 반하여 유럽에

서는 흔히 사용한다고 함.

❍ 공사시 안전관리는 공법적인 측면에서 경제성보다는 안전성에

우선을 두고 있었으며, 시설적인 측면에서 근로자의 떨어짐 재

해를 예방하기 위한 노력 흔적이 많이 있음.

❍ 특히 2미터 정도의 낮은 높이의 고소작업에서도 추락방호조치

(안전난간 등) 및 근로자의 개인보호구 착용이 철저히 이루어지

고 있음.

❍ 공사기간 면에서도 국내 같은 정도의 공사와 비교 했을 때 약

1.5배의 공사기간이 주어지는 것이 안전관리를 잘 할 수 있는

여건이 주어졌다고 보여짐.

4. 공사 안내자료



□ IAG(DGUV 산하 안전보건교육원) 방문

1. 주요일정

시 간 주요 수행사항

10:00 Welcome

 Introduction to the DGUV Academy – Role and tasks of the IAG

 Introduction to the new Occupational Safety   and Health Training 
Institute of KOSHA in Ulsan City – benchmarking of OSH system,   
management system and education system

 Definition of the achieved outcome for the   visit at IAG

11:00 Curriculum management of safety and health   education, training 
material development, training management, evaluation –   the 
example of education for labour inspectors

 Key message(s) and discussion

11:45 e-learning training management

 Key message(s) and discussion

12:30 Lunch in the Bistro of the DGUV Academy hotel

 Visit of the premises of the DGUV Academy   including the technical 
fields for experimental practice courses

13:45 – 14:15 Demonstration   practical field:Lighting

14:15 – 14:45 Demonstration   practical field: WoodWorking

14:45 Tea break & Resumeoftheoutcome

15:00 Departure   to Dresden Main Station (departure 15:53 - 21:31 arrival 
at Wiesbaden; no change   of trains)

2. 독일 노동감독관(LI) 교육훈련 현재시스템 및 미래개발방안



3. IAG(DGUV 산하 안전보건교육원) 교육훈련 운영현황

< 주요 특징 >

○ 모든 교육과정은 산재보험조합 회원사에게 무료 제공

○ 단순 주입식 교육이 아닌 모든 교육과정에 세미나 형식의

교육이 포함

- 체험이 필요한 경우 교육센터 보유 실습장비(18개)를 활용

한 실습형 교육 실시

○ 실습형 교육은 해당분야 기능장 수준의 전문가가 교육생과

全 과정을 체험하는 형식으로 운영

가. 개요

❍ 정부로부터 공권력을 부여받은 산업재해예방, 보상 및 재활

을 위한 보험공제조합으로 사회보장법에 의해 설립된 산재보

험조합(DGUV) 산하 드레스덴교육원

❍ 예산·인력 : 연간 약 200억원, 90명(교수 35명, 직원 55명)

❍ 조직

관리부서 교육부서
리서치 &

컨설팅 부서
서비스(지원) 부서

- 법적 문제

- 인적자원

- 보도

- 국제협력

- 의회 관리

- 세미나 조직

- 국제교육 /

OSH 트레이너

- 교육기관

- 산업체 숙련자 및 관리자

- 직업병

- OSH 전문가

- 산재보험기관의예방전문가

- 정신스트레스

와 건강

- 평가 및

직업건강관리

- 작업 디자인

- 인구

- 교통안전

- 학습 및

디지털 미디어

- 호텔운영

- 그래픽/Layout

- IT / 도서관

- Site Services

- 금융 및 계정



○ 예방전문가 자격과정(70개 과정)

- 감독자 교육과정(14개 과정)

- 감독자 계속교육과정(56개 과정)

- Institute for Occupational Safety and Health of the German Social

Accident Insurance(IFA) 교육(7개 과정)

○ 산업안전분야 석사학위 과정(1개 과정)

○ 작업장 안전을 위한 경력근로자 자격과정(11개 과정)

- 작업장 안전을 위한 과정(4개 과정)

- 작업장 안전을 위한 전문과정(7개 과정)

○ 강사 자격과정(47개 과정)

- 강사 기술: 기초과정(13개 과정)

- 강사 기술: 자격 대비 과정(23개 과정)

- 전문자격 인증과정(16개 과정)

- 강사 교습, 인턴 및 협동 교육과정(5개 과정)

❍ 교육대상

- 안전관리자, 직업병 전문가, OSH 전문가 및 강사

- 산재보험조합 기술감독관

- 산재보험조합 회원사 소속 근로자

- 교육기관 및 컨퍼런스 운영자

❍ 주요 교육과정 및 인원

- 연간 340회 교육 및 220회 컨퍼런스를 개최하여 연간 약 11,000

명 교육훈련 실시하며 회원사에 대해서는 교육비는 무료

- 주요 교육·훈련 분야 : 조사관을 위한 3일 안전보건종합코스, 안

전보건관리시스템과정, 사고예방과정, 인간공학 및 분야별 안전

보건강사과정 등

- 2013년에는 158개 과정 운영

<2013년 IAG 교육과정>

○ 예방 전문분야 과정(29개 과정)

- 안전관리자 및 전문가 과정(6개 과정)

- 법적 요구사항 및 작업환경 평가 과정(8개 과정)

- 사업장내 운송 및 도로 안전과정(2개 과정)

나. IAG에서 제시하는 안전보건교육의 원칙

❍ 관련 연구결과를 교육내용에 반영

❍ 의사소통과 컨설팅 능력의 배양

❍ 모든 의사결정과정에 안전보건사항을 반영

❍ 과학적인 네트워크와 협력

❍ OSH 지식을 사업장에 실질적인 반영

❍ 교육과정의 질적 관리

다. IAG 교육의 기본 모델

❍ 기본적으로 ① 세미나 형식의 집체교육, ② 실습형 교육, ③ 온

라인 등 원격교육의 단계로 이루어 지며, 사전학습을 위해 교육

과제 등을 집체교육 전에 제공

- 일부 단기간 교육 등은 세미나 형식으로만 제공

❍ 실습형 교육은 자체 보유한 실습장비를 활용하여 교육

<실습장비 사례 사진>



❍ 단계별로 평가가 이루어지며 사업장 복귀 후 실시되는 셀프교육

후 최종과제가 주어지며 이를 통해 사업장에서 적용여부를 확인

- 필요시 사업장을 방문 및 상담을 통해 교육효과를 확인

<IAG 교육의 기본 모델 도표>

라. IAG의 주요 교육종류별 특징

(1) 세미나 프로그램과정

❍ 대부분 산업안전보건 전문가를 위한 교육 및 세미나제공

- 교육방법은 세미나형식과 실습형 교육을 병행 실시

- 2013년에는 총 5개 과정이 개설되어 운영 중이며, 주로 해당

분야 기준, 위험요소 평가 등을 통한 개선 중심

- 세미나 형식은 교육분야별로 지도교수 배정되고 교육내용별

로 발표 및 토론하는 형식

분 야 내  용 사  진

교통안전

- 도로안전의 중요성

- 산업안전보건기관의 

  법적 예방임무

- 출퇴근 교통 시스템 및    

운전자 관점에서의 도로안

작업조직

- OSH 관리 기초

- OSH 관리 모델과 개념

- 성공적인 OSH 관리도구

- 산업안전의 향상 프로세스

- OSH 관리 시스템 실행

인구통계변화

- 인구통계 변화

- 작업장에서의 인구통계변화    

평가도구

- 인구통계 변화 산정모델

- 좋은 연습의 예

OSH 트레이너 

교육

- 트레이너 능력분석

- 트레이너 자질향상

- 국제적 기준에 적합한

  트레이너 판단기준

작업장내

소음측정

- 소음배출기준

- 소음배출특징

- 소음측정절차 교육

- 보호구 선택방법

- 세미나 후에는 IAG가 보유하고 있는 실습형 장비를 활용하

여 실제 실습을 통한 습득



(2) 안전관리자(Safety Engineer) 양성과정

❍ 주로 상업이나 서비스산업 및 공공부문의 숙련근로자를 안전관

리자로 양성하는 교육프로그램

- 집체교육과 원격교육을 병행하는 Blended-learning 형식을 적용

- 총 3단계로 구성되어 4회의 평가가 실시되며, 1단계 수료자는 인

턴과정(Internship) 및 평가 후 2단계 교육으로 진행

- 단계별로 총 6주의 집체교육과 3단계의 컴퓨터를 활용한 원

격교육을 실시

<안전관리자 양성 프로그램 과정 흐름도>

(3) 실제 작업을 통한 안전사고 예방교육

❍ 독일은 목재를 활용한 가공작업 등이 많아 실제 도마를 제작하

는 전체 공정을 실습교육과정으로 개발하여 운영

❍ 강사는 목재가공 분야 기능장으로 목재가공부터 도마 제작완료

까지 전체 공정을 지도

❍ 교육생은 실제 도마를 제작하면서 공정별 필요한 안전보호구나

위험요소를 발견하고 대처하는 요령을 습득

□ Universum Publishing Company(이러닝 전문기관) 방문

1. 독일 이러닝시장 현황

❍ 독일의 이러닝 기업은 2009년말 기준 250여개가 있음

❍ 2010년 기준, 독일 지식정보콘텐츠 시장규모는 84억 4,600만 달러

로 나타났으며, 향후 5년간 연평균 10.2% 성장하여 2015년에는

약 137억 달러에 이를 것으로 전망

❍ 이러닝을 도입한 독일의 기업은 전체의 26%로 도입율이 낮은 편

이나, 기업순위 500대 기업의 경우 도입율은 55%에 이름

❍ 이러닝의 주요 주제 및 교육내용은 IT 표준응용 및 비즈니스 프

로세스 관련 주제가 73%로 가장 많고, 이어서 제품교육(57%), 영

업스킬(55%), 외국어(53%) 등으로 분포

❍ 이러닝 서비스의 주요 사용자 그룹은 분야별 전담직원(47%), 관

리자/리더(45%), 실습생(43%) 등으로 분포, 전 직원을 대상으로

이러닝 서비스를 제공하는 경우는 14%에 불과함




