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분 야  일하는 방식

사례명  고객만족 UP! 업무효율 UP!  SMARṪ ̇ ̇ ̇ ̇ 안전인증 온라인시스템   

□ 추진배경

○ (제도소개) 위험기계·보호구·방호장치(안전장치) 안전인증제도란? 

안전인증제도 란? 위험기계(크레인, 고소작업대 등), 보호구(방진마스크, 보호복 등), 

방호장치(보일러 안전밸브, 절연용 방호구 등)를 제조하는 제조자의 기술능력 및 생산

체계가 안전인증기준에 맞는지 고용노동부장관이 종합적으로 심사하는 제도

안전인증심사 절차 안전인증(제품)심사 모습

○ (개선배경➊) 오프라인 안전인증심사 신청에 대한 불편함 발생

- 과거 안전인증 신청은 민원인이 직접 방문 또는 우편으로 제출하였으며, 

신청 및 심사 절차가 복잡하고 심사기간이 1개월 이상 오래 걸림

   - 또한, 신청인의 심사진행 경과 등에 대한 궁금증 해소를 위한 업무

진행절차 공개 방법 마련 필요 

<기존 안전인증 신청방법>
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○ (개선배경➋) S마크 및 안전인증서 위·변조 사례 발생

- ‘20년 6월, 태국 주한 대사관에서 ㈜△△ 전동지게차의 S마크 안전

인증서 진위여부 확인 요청하였으며, 확인결과 위조된 인증서임

< ‘20년 S마크 인증서 위·변조 사례>

   - ‘20년 8월, ㈜◇◇◇◇에서 제조된 압력용기가 민간기관 안전검사 

과정에서 안전인증서가 위조된 사실을 확인

< ‘20년 안전인증 인증서 위·변조 사례>
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□ 추진내용

○ 고객의 불편, 안전인증 종합 온라인시스템 개발로 해결

- (➊개발 착수) ‘19년 4월, 안전인증 종합 온라인시스템 개발 추진

<개발내용>

 ✔ 홈페이지(https;//oshci.kosha.or.kr)에서 ➀안전인증 신청, ➁접수현황, ➂진행

현황, ➃결과 통보(안내문자)기능 구현으로 심사과정의 투명한 공개

 

 ✔ 안전인증서 위·변조 확인기능을 제공하고, 안전인증서 QR코드 발행을 

통한 안전인증서 진위여부를 즉시 확인 가능

 ✔ 기타 모바일 버전 개발 및 민원인 개인정보보호(보안) 강화

  - (➋시스템 구축) ‘20년 2월~7월, 온라인시스템 개발 및 안정화

   - (➌온라인서비스 실시) ‘20년 7월, 시범운영 및 안내·홍보

온라인시스템 메인화면 실시간 심사진행 현황 정보 제공 안내자료 배포

- (➍정보제공 확대) 단계별 문자 안내를 통한 신청인 궁금증 해소
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○ QR코드 활용, 안전인증서 위변조 STOP!

   - (➎QR코드 적용) ‘21년 1월, 안전인증서 우측상단 QR코드 생성

<안전인증서 진위확인 QR코드 적용예시>

  - (➏진위확인 서비스) ‘21년 1월, 인증서 진위확인 웹페이지 제공

※ 반응형 웹 개발을 통해 모바일 기기에서도 개별 인증서 번호의
진위여부를 실시간 확인 가능

○ 뉴노멀-비대면 일상화 시대에 발 맞춰 온라인시스템 고도화 및 

기능개선으로 안전인증제도 업그레이드UPGRADE

   - 비대면 안전인증 온라인시스템 활용이 증가될 것으로 예상됨에 따라, 

     ① 전산시스템 사용이 어려운 민원인을 위해 지속적인 사용상 

인터페이스(UI) 개선 및 고도화 추진하고,

     ② 의견수렴 채널(카카오채널 등) 운영을 통해 민원인의 의견에 

적극 대응하여 고객만족도 향상을 위한 지속적인 노력
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□ 주요성과

○ 온라인시스템 도입으로 고객만족 UP!, 업무 효율 UP!

   - ‘20년 안전인증분야 대·내외 만족도조사 결과

   - 심사 소요일수 단축으로 고객 편의 및 경제적 효과 향상

      ‘20년 안전인증 서면심사 평균소요일 31.1일 대비 ‘21년 안전

인증 서면심사 평균소요일 5.6일 단축(25.5일, △18.0%)

- 온라인시스템 도입을 통한 안전인증 신청시 민원인과 공단 예산에서 

발생하는 불필요한 비용(교통비, 우편요금, 기타비용) 연간 2억 1천만원* 절감 
* 산출내역:
(국민) 연평균 5,700건×{교통비 3만원(20%) + 등기 4천원(80%) + 인쇄비 1만원}

= 109,440천원 (전체 접수건 중 20% 방문접수, 80% 우편접수 기준)

(공단) 연평균 5,700건 × (접수 및 계산서 발급, 문의 전화 및 보완안내, 자료 전산
등록 등 행정처리 평균 2시간) × 8,720원(‘21년 최저시급) = 99,408천원

   - 안전인증 온라인 신청건수 대폭 증가

구 분 2020년(7월∼12월) 2021년(1월∼6월) 증 감
온라인 신청건수 69건 431건 ↑362건
온라인 신청비율 8.3%(69/829) 66.7%(431/646) ↑703.6%

○ 일하는 방식 개선을 통한 민원인-공단직원 Win-Win!!

   - (업무간소화) 기존 안전인증 신청접수 및 심사진행에 수반되는 

행정업무, 민원응대 업무가 간소화되어 심사업무 효율성 향상

   - (투명성향상) 안전인증 심사진행현황을 실시간으로 공개하고, 심사

결과를 문자로 안내하여 업무 투명성 상승효과

   - (신뢰도향상) 안전인증서 진위확인은 개인 휴대폰 QR스캐너를 통해 

누구나 현장에서 가능하며, 불량한 기계·보호구·방호장치 유통방지 


